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Lista de Siglas y Abreviaturas

AMPID Areas Municipales de Proteccién Integral de Derechos
ANSES Administracion Nacional de la Seguridad Social
AUH Asignacién Universal por Hija e Hijo
BCA Basural/es a Cielo Abierto
BID Banco Interamericano de Desarrollo
COINCE Consorcio Intermunicipal Zona Centro
CPI Centros de Primera Infancia
CTDF Centro de tratamiento y disposicién final
DEIE Direccidn de Estadisticas e Investigaciones Econdmicas
ETI Equipos Técnicos Interdisciplinarios
GIRSU Gestidn Integral de Residuos Sdélidos Urbanos
M&E Monitoreo y evaluacion
MAyDS Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Nacién
MDS Ministerio de Desarrollo Social
MGAS Marco de Gestién Ambiental y Social
NFU Neumaticos Fuera de Uso
NNA Nifias, nifos y adolescentes
ONG Organizacion No Gubernamental
PCAS Plan de Comunicacién Ambiental y Social
PGAS Plan de Gestién Ambiental y Social
PISO Plan de Inclusidn Social
PMAS Plan de Monitoreo Ambiental y Social
PROMEBA Programa de Mejoramiento de Barrios
PSyA Planta de separacion y acopio
RENABAP Registro Nacional de Barrios Populares
RENAPER Registro Nacional de las Personas
RENATEP Registro Nacional de Trabajadores y Trabajadoras de la Economia Popular
ROyD Restos de Obras y Demoliciones
RPB Residuos producto de barrido
RSD Residuos Sélidos Domiciliarios
RSU Residuos Sdélidos Urbanos
RSU-FH Residuos sélidos urbanos fraccion hiumeda
RSU-FS Residuos sélidos urbanos fraccion seca
RU Recuperadores Urbanos
RVE Restos Verdes
RVO Residuos Voluminosos
SIPA Sistema Integrado Previsional Argentino
SPHU Servicio Publico de Higiene Urbana
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1 INTRODUCCION

En el presente documento se realiza un diagndstico de la presencia y situacidn de los recuperadores
de los BCA existentes y que realizan la tarea de recuperacion de RSU en calle de la regién de Valle de Uco de
la Provincia de Mendoza: los Municipios de San Carlos, Tunuyan y Tupungato. Esta poblacidn serd alcanzada
por la propuesta de inclusidn social del presente Plan, a partir de la definicidon de una estrategia de abordaje.

En primer lugar, se llevard adelante un diagndstico de la GIRSU local, es decir de cada Municipio, y
regional, incluyendo el marco legal e institucional en el cual se enmarca el Proyecto GIRSU de referencia.

Para esto se tendrd en cuenta, por un lado, las legislaciones vigentes de las diferentes jurisdicciones
competentes referidas a los derechos de quienes se desempeifian en la recuperacion informal de residuos.
Por otro lado, las politicas vigentes que contemplan la inclusion social y laboral de las personas que realizan
actividades informales.

Se describiran los resultados del relevamiento realizado por los municipios del Valle de Uco en lo que
respecta a la existencia o no de recuperacién informal de residuos. Segun lo expuesto en dicho relevamiento
se propondra un plan de accién articulado con los distintos actores implicados en las GIRSU locales y regional.

A partir de los datos complementarios brindados por los tres municipios pertenecientes al Valle de
Uco, se realizara un Diagnéstico Inicial de las personas que se encuentran realizando recuperacion informal
de residuos en el territorio, ya sea en los Basurales a Cielo Abierto o en las calles realizando tareas de
recuperacion, y puntualizando la situacién de cada departamento.

Con los resultados de este Diagndstico Inicial se estableceran objetivos de Inclusién Social y se
desarrollara un plan de implementacion para el cumplimiento de los mismos, distinguiendo las lineas de
abordaje de cada departamento.

Se prevé la convocatoria a recuperadores en forma personalizada a cada uno en el marco de la
consulta publica del proyecto, en la cual no sélo se consultaran el proyecto ejecutivo y el EIA, sino también
el PISO.

Se garantizara la participacion de los recuperadores, facilitdndoles el medio de transporte necesario
para la asistencia al evento de consulta.

Finalmente, se detallaran las responsabilidades en la implementacion del Plan de Inclusién Social,
para luego proponer un sistema de seguimiento y monitoreo del PISO, que dard cuenta del efectivo
cumplimiento de los objetivos planteados.

2 DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN GIRSU

El Plan Provincial de Gestién Integral de RSU de la Provincia de Mendoza contempla la Gestién
Integral de Residuos Sélidos Urbanos la Regidn del Valle de Uco, y en atencién a los objetivos planteados se
ha previsto el Proyecto para mejorar la calidad y operacion de los servicios de gestidon de residuos de las
localidades de Valle de Uco. Esto se concretara a través de un conjunto de medidas que deberan encarar los
Gobiernos Locales, a cargo de la implementacién del PISO, para contribuir a aumentar la cobertura y
eficiencia de la recoleccién de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) a los fines de mejorar paulatinamente los
niveles de recuperacién de materiales para su posterior reciclado, y eliminar los basurales a cielo abierto. El
Proyecto aportara las Obras y Equipamientos que necesitan los municipios para implementar con eficacia 'y
eficiencia las politicas de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos Urbanos con Inclusién Social.

El saneamiento y/o cierre técnico de los Basurales a Cielo Abierto (BCA) alcanzados por el proyecto
implicard una alteracién en la actividad de recuperadoras y recuperadores informales que desarrollan su
actividad en la zona, tanto en el predio de los BCA como asi también en la via publica, es decir recuperando
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materiales en las calles de cada uno de los Municipios. Es por esto que se pondera la implementacién de un
Plan de Inclusion Social que mitigue los impactos negativos que el proyecto pudiera conducir en dicha
poblacién especialmente vulnerable.

3 FASE PRELIMINAR

3.1 MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

3.1.1 Legislacion Nacional

El Articulo 14 Bis de la constitucién nacional sostiene que “El trabajo en sus diversas formas gozara
de la proteccidn de las leyes, las que aseguraran al trabajador: condiciones dignas y equitativas de labor,
jornada limitada; descanso y vacaciones pagados; retribucién justa; salario minimo vital mévil; igual
remuneracién por igual tarea; participacion en las ganancias de las empresas, con control de la produccidn y
colaboracién en la direccion; protecciéon contra el despido arbitrario; estabilidad del empleado publico;
organizacion sindical libre y democratica, reconocida por la simple inscripciéon en un registro especial.” La
formalizacién del trabajo es, por ley, un derecho de todos los trabajadores y las trabajadoras de todas las
ramas laborales en el territorio nacional.

La tarea que desempefian los recuperadores y las recuperadoras, se enmarca en la proteccion
ambiental, que también esta reconocida en la constitucion nacional como un derecho de todos los
ciudadanos y las ciudadanas en su Articulo 41°, que sostiene que “Todos los habitantes gozan del derecho a
un ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas
satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el deber de
preservarlo. El dafio ambiental generara prioritariamente la obligacidon de recomponer, segun lo establezca
laley.”

Puntualmente la Gestién Integral de Residuos Sélidos Urbanos estd enmarcada en la ley nacional N°
25916. La misma establece los criterios generales para dicha gestion integral, y entre otros puntos, dispone
que las jurisdicciones locales determinaran a las autoridades competentes para aplicar la ley. En su Articulo
N°25, la ley establece especificamente que la autoridad de aplicacidn tiene la funcidon de “Fomentar medidas
que contemplen la integracidn de los circuitos informales de recoleccién de residuos.”

En cuanto a la legislacidn vigente referida a la actividad econémica informal, también es posible
destacar legislacién nacional pertinente. La denominada Economia Social crecié especialmente en la
Argentina a partir de los afios 2001 y 2002; y el Congreso Nacional ha promulgado desde entonces, algunas
normativas que se configuran como un marco legal para las actividades comprendidas dentro de esta
categoria. Dentro de estas normativas se pueden destacar las leyes 25865 (afio 2004) y 26223 (afio 2007)
que estructuraron la ejecucion del Monotributo Social. El Monotributo Social consiste en un régimen
impositivo simplificado para pequeiios contribuyentes que establece una serie de excepciones y beneficios
para quienes se desempefian en las distintas ramas de la economia social.

3.1.2 Legislacion Provincial

En la provincia de Mendoza, mediante la Ley Provincial N°5961 de Preservacion del Medioambiente,
se dispone el control, reduccion o eliminacién de factores, procesos, actividades o componentes del medio
gue ocasionen o puedan ocasionar perjuicios al ambiente, a la vida del hombre y a los demas seres vivos.
Como asi también se dispone la coordinacidn de las obras y acciones de la administracion publica y de los
particulares en cuanto tengan vinculacién con el ambiente. Asimismo, dicha ley establece los siguientes
principios de politica ambiental para la provincia:
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e El uso y aprovechamiento del ambiente y de los recursos naturales debe ser realizado de forma tal
de no producir consecuencias dafiosas para las generaciones presentes y futuras

® Los ecosistemas y sus elementos integrantes deben ser utilizados de un modo integral, armdnico y
equilibrado teniendo en cuenta la interrelacién e interdependencia de sus factores y asegurando un
desarrollo 6ptimo y sustentable

e El ordenamiento normativo provincial y municipal y los actos administrativos deberan ser aplicados
con criterio ambientalista, conforme con los fines y objetivos de la presente ley

® Losorganismos publicos deberdn utilizar un enfoque cientifico inter y multidisciplinario al desarrollar
actividades que, directa o indirectamente, puedan impactar al medio ambiente

® Los habitantes de la provincia de Mendoza tienen derecho a gozar de un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado.

Por otro lado, la Ley Provincial N°5970 establece que “Los municipios de Mendoza erradicardn todos
los basurales a cielo abierto y los microbasurales en terrenos baldios que se encuentren dentro de sus limites.
Asimismo, impediran el vuelco de residuos en cauces de riego o el mal enterramiento de los mismos.” Esta
ley también compromete a los Municipios a implementar un plan integral de gestidn de residuos urbanos.

En lo que respecta a la Economia Social y Solidaria, la provincia de Mendoza cuenta con la ley N°8435,
sancionada en el afio 2012. La misma, insta al Estado provincial a implementar planes de educacidn,
capacitacidon y asesoramiento destinados a mejorar los procesos de organizacién, de produccién y de
comercializacion de sus productos, y a transmitir e incorporar los principios y valores de la Economia Social
y Solidaria en la sociedad mendocina. También propone la ejecucidn de un sistema de identificacién de los
sujetos de la Economia Social, quienes quedan alcanzados por beneficios de un régimen diferencial de tasas,
impuestos y contribuciones de orden provincial. Asi también se establece la financiacion y el subsidio estatal
a este sector y la promocidn de acciones concretas referidas a fortalecer el circuito de la comercializacion e
intercambio para brindarle sustentabilidad.

La misma ley conforma un Fondo Especial para la ejecucidon del programa de promocién de la
Economia Social y Solidaria y establece al Ministerio de Desarrollo Social y de Derechos Humanos de la
Provincia como su érgano de aplicacion.

3.1.3 Normativas Municipales

3.1.3.1 COINCE

Los municipios del Valle de Uco gestionan sus Residuos Sélidos Urbanos a través del Consorcio
Intermunicipal Zona Centro (COINCE). Entre sus objetivos, se encuentran los de “Optimizar los recursos para
lograr una economia de escala. Brindar al COINCE, a través de actividades especificas, la sustentabilidad
necesaria para gestionar el tratamiento de residuos.”; “Articular a los municipios para lograr un "Sistema
Integrado e Integral de Gestidn Residuos Sélidos Urbanos" en todas las etapas de generacidn, recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final. Se ha aprobado una Ordenanza conjunta para los tres Municipios

del Valle de Uco en lo referido a estos temas y dando potestad al COINCE para su manejo.”; “Saneamiento y
erradicacion de los basurales a cielo abierto.” y “Articular sectores para promover el reciclaje.”.

3.1.3.2 Ordenanzas Municipales

Los tres municipios del Valle de Uco que conforman el COINCE han dictado ordenanzas semejantes
en lo referido a la Gestidn Integral de Residuos Sélidos Urbanos. En ellas establecen, por un lado, las
obligaciones de los recuperadores:

1) Inscribirse en el Registro de Generadores y Operadores (RGO) del COINCE donde deberan cumplimentar la
presentacién de la documentacién de las instalaciones afectadas a dicha operacién, seguros, personal y
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cualquier otro requisito que exija el COINCE mediante resolucién para una adecuada operacion de dicha tarea
de modo de no contaminar el aire, el agua o el suelo circundante.

II) Con el objeto de evitar la proliferacién de micro basurales a cielo abierto es obligacién del reciclador,
transportar y disponer los residuos rechazados de su proceso de recuperacidn o reciclaje, exclusivamente en
las Instalaciones del Centro de Tratamiento y Disposicién Final (CTDF) de Capiz, por si o por transportistas
debidamente habilitados para esa operacién, bajo apercibimiento y clausura del establecimiento en caso de
no dar cumplimiento especifico a esta clausula,

III) EI COINCE extendera un certificado de disposicion final sobre los residuos ingresados al CTDF como
constancia de la gestiéon adecuada de los mismos.

IV) Las instalaciones afectadas a la operacidon de recuperacion y reciclaje deberan constar con la habilitacion
municipal correspondiente y las protecciones ambientales necesarias para el desarrollo de la actividad.

Asimismo, estas ordenanzas municipales establecen la prohibicién de efectuar cualquier
manipulacién para uso, venta o recuperacién (cirujeo) de residuos sélidos urbanos RSU ya sea en los lugares
destinados para su recoleccién o en la via publica. Como asi también se prohibe el acarreo y transporte de
residuos mediante la gestidon de particulares no habilitados para dichas tareas especialmente en transporte
con vehiculos con traccién a sangre (carreteros). La habilitaciéon de particulares, podra gestionarse en la
planta, teniendo en cuenta que debe tratarse de residuos permitidos, y quedando a consideracién del
ingeniero a cargo.

Por otro lado, estas ordenanzas también establecen la co-responsabilidad de los grandes
generadores de residuos por sobre los mismos, instandolos a internalizar los costos de gestién de los RSU
gue produjesen.

3.1.4 Herramientas de Inclusidn Social Vigentes en las Politicas Publicas

En la Argentina existe una trayectoria estatal referida a politicas sociales tendientes a la inclusion
social. Al momento, se encuentran vigentes ciertas politicas publicas que deben tenerse en cuenta como
herramientas en el marco institucional de la futura elaboracion del Plan de Inclusién Social correspondiente
al Programa GIRSU.

3.1.4.1 Politicas Nacionales

® Programa Nacional de Inclusién Socio Productiva y Desarrollo Local "Potenciar Trabajo": a)
Prestacion econdmica individual, de percepcion periddica y duracion determinada, denominada
Salario Social Complementario. b) Subsidios y/o Créditos Ministeriales a las Unidades de Gestién y a
las Unidades de Gestidn Asociadas. Poblacion Destinataria: Adultos/as (18 a 65 afos), de
nacionalidad argentina (nativa, por naturalizacidn o por opcién).

e Programa Nacional de Recuperacion, Reciclado y Servicios Ambientales "Argentina Recicla": a)
Subsidios no reintegrables para Proyectos de recuperacién, reciclado y servicios ambientales. b)
Convenios de colaboracién y articulacién con Organismos Gubernamentales. c) Promocion de la
formalizacién de los recuperadores urbanos. Poblacién destinataria: Organizaciones sociales y
comunitarias. Municipios y provincias. Trabajadores y trabajadoras de la economia social y popular
que desarrollan actividades de recoleccidn y recuperacion de residuos sélidos urbanos (Cartoneros,
recolectores y recicladores).

e Cuidados Integrales y Politicas Comunitarias: Desarrollo y promocidn de instancias formativas en la
expertise orientadas a facilitar la inclusidon de los y las trabajadoras de cuidados integrales en el
mercado laboral formal. Poblacién destinataria: Titulares del Potenciar Trabajo.
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Tarjeta Alimentar: Dispositivo Normativo instrumentado como Linea de Accidn y constituye
actividad del Programa Nacional de Nutricidn y Alimentacion, en el marco del componente A del Plan
Nacional "Argentina Contra el Hambre". Poblacién destinataria: Padres/Madres ¢/ Hijos/as < de 6
Afos

Complemento Alimentario: Dispositivo de Gestidn instrumentado como Linea de Accién y constituye
una actividad del Programa Nacional de Nutricién y Alimentacidn, en el marco del componente A del
Plan Nacional "Argentina Contra el Hambre". Poblacidn destinataria: Mujeres embarazadas.
Programa Talleres Familiares y Comunitarios: Otorgamiento de insumos, herramientas y/o
equipamiento a favor de personas humanas y organizaciones de la sociedad civil que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad social, promoviendo el desarrollo y fortalecimiento de
emprendimientos familiares y comunitarios con el fin de brindar atencién inmediata ante casos de
vulnerabilidad social de extrema urgencia, permitiéndoles generar una fuente de ingresos vy
disminuyendo de ese modo los factores de riesgo, marginacion, exclusion y aislamiento social.
Poblacidn destinataria: Adultos/as. Personas Humanas en Situacion de Vulnerabilidad.

Programa Nacional Banco de Maquinarias, Herramientas y Materiales para la Emergencia Social: El
programa promueve el acceso a magquinarias, herramientas y materiales a personas y grupos
asociativos que tengan iniciativas productivas para desarrollar con el acompafiamiento institucional
de organismos gubernamentales o no gubernamentales y el apoyo de asistencia técnica y formacion
para la sostenibilidad de las propuestas. El programa entrega un subsidio no reintegrable a bancos
como pueden ser organismos gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, con la finalidad
exclusiva de ser destinados a la compra de maquinarias, herramientas, materiales para ser
entregados a personas de alta vulnerabilidad social y econdmica ya sea de forma individual asociada
para hacer frente a la emergencia social. El segundo componente es de asistencia técnica y
capacitacion se ejecutara a través de universidades, instituciones educativas y organizaciones de la
sociedad civil con la finalidad de brindar asistencia técnica y/o capacitacion necesaria en las
instancias de formulacién, ejecucién, y acompaifiamiento de los proyectos apoyados por el banco de
magquinarias, herramientas y materiales. Poblacion destinataria: Adultos/as. Personas Humanas en
Situacion de Vulnerabilidad.

Programa de Ayudas Directas a Personas: A través de este programa se otorga un subsidio de
caracter econdmico, que es entregado al sujeto de derecho en el marco de la resolucién 2458/04,
con el fin de resultar un paliativo a una situacién de vulnerabilidad social debidamente comprobada,
de hasta cuatro veces el 70% del salario minimo, vital y mévil, sin cargo a rendir cuenta documentada
en su inversioén. Poblacién destinataria: Poblacion General.

Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia Social (Manos a la Obra): Subsidios no reintegrables
para la adquisicidn de maquinarias, herramientas, equipamiento e insumos para proyectos
productivos o de servicios llevados adelante en forma asociativa. Poblacidn destinataria:
Organizaciones Sociales / Comunitarias. Instituciones Publicas / Privadas.

Registro Nacional de Trabajadores y Trabajadoras de la Economia Popular (ReNaTEP): Dispositivo
Normativo instrumentado como Registro Nacional con el propdsito de registrar, reconocer y
formalizar a trabajadores/as de la economia popular, asi como reunir la informacién necesaria para
la planificacion y desarrollo de politicas publicas orientadas al desarrollo socioeconémico de los/as
trabajadores/as.

Programa de Empleo Independiente y Entramados Productivos Locales: Linea de Empleo
Independiente: fortalecimiento de nuevos empredimientos en actividad bajo las modalidades de
refinanciamiento o de formalizacidn. Linea de Entramados Productivos Locales: Centros de Servicios
(Gobiernos Locales); Unidades Productivas Asociativas (Grupos de trabajadores/as organizados/as
asociativamente con matricula o personeria juridica); Produccion (Equipamiento, Banco de Insumos,
Adecuaciéon de infraestructura); Comercializacién (Ferias y Mercados); Capacitaciéon y asistencia
técnica (Cursos y talleres).
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3.14.2

Programa de Mejoramiento de Barrios IV - PROMEBA 1V: Legalizacion de la tenencia de la tierra,
provision de infraestructura, saneamiento ambiental y equipamiento social, desarrollo comunitario
y fortalecimiento de la capacidad de gestion.

Seguro de Desempleo: Transferencia Dineraria de Prestacion por Desempleo. La duracién de la
prestacion se relaciona con la cantidad de meses cotizados por el trabajador, de la siguiente manera:
2 meses si el trabajador estuvo ocupado de 6 a 11 meses, 4 meses si el trabajador cotizé entre 12 y
23 meses, 8 meses si cotizd entre 24 y 35 meses, 12 meses si cotizd 36 meses. Poblacién destinataria:
Trabajadores/as desempleados/as en los Ultimos meses.

Asignaciones Familiares: Transferencia Dineraria segun: Asignacidon Familiar por Hijo, Asignacidn
Familiar por Hijo con Discapacidad, Asignaciéon Familiar por Nacimiento y Adopcidn, Ayuda escolar
anual, Asignacidn Familiar por Matrimonio, Asignacion Familiar por Conyuge, Asignacién Familiar por
Prenatal, Asignacién Familiar por Maternidad y Maternidad Down. Poblacidon destinataria:
Trabajadores en relacion de dependencia del sector privado y del Sector Publico Nacional y
monotributistas con hijos/as. Beneficiarios del Seguro de Desempleo con hijos/as. Beneficiarios del
Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA) con hijos/as.

Asignacion Universal por Hijo para Proteccion Social: Pago de las asignaciones familiares
correspondientes al subsistema no contributivo para los beneficiarios de la Asignacién Universal por
Hijo para Proteccién Social, segin lo dispuesto por la Ley N° 24.714. Poblacién destinataria:
Nifios/nifias y adolescentes hasta 18 afos hijo/as de desocupados, trabajadores/as no registrados
(sin aportes), trabajadores/as del servicio doméstico, monotributistas sociales, inscriptos/as en
Hacemos Futuro, Manos a la Obra y otros programas de Trabajo.

Asignacion Universal por Embarazo para Proteccidn Social: Transferencia Dineraria de Asignacién
Universal por Embarazo para Proteccién Social. Poblacién destinataria: Mujeres embarazadas a partir
de las 12 semanas de gestién desocupadas; trabajadoras informales con ingresos iguales o inferiores
al Salario Minimo Vital y Mdvil; monotributistas sociales; trabajadoras del servicio doméstico
registradas; titulares de los programas Hacemos Futuro (Ellas Hacen y Argentina Trabaja) Manos a la
Obra o Programas del Ministerio de Trabajo.

Politicas Provinciales

Programa de Equipos Técnicos Interdisciplinarios (ETI): Intervencién en situaciones de amenaza o
vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes (NNA) que impliquen la adopcién de medidas
administrativas de proteccidn integral de derechos y excepcional de derechos, por solicitud formal
de las Areas Municipales de Proteccién Integral de Derechos (AMPID), dreas municipales y todo
efector integrante del sistema de proteccidn, que haya realizado el diagnéstico inicial y tomado las
pertinentes acciones de promocion y proteccion de derechos. Poblacidn Destinataria: Nifas, Nifios y
adolescentes de 0 a 18 afios, cuya problematica es de Instancia Pre-Judicial.

Programa Fortalecimiento Familiar: Fortalecimiento de la organizacion y dindmica del grupo familiar
bioldgico o extenso que tiene y/o asume la responsabilidad del cuidado y atencién de nifios/as y
adolescentes, con intervencién y resolucion del sistema de proteccién o judicial, a fin de garantizar
la proteccidn integral de los derechos de los mismos, en su centro de vida a través de una
transferencia temporaria de dinero en el marco de una estrategia de intervencidn técnica. Poblacion
Destinataria: Grupos Familiares bioldgicos, extenso y/o solidario a cargo de nifias, nifios y
adolescentes con derechos amenazados y vulnerados que justifique la transferencia dineraria
condicionada por tiempo determinado, que apoya a la familia en la asuncién de responsabilidades
para los cuidados bdsicos de los nifios.

Programa Centros de Desarrollo Infantil y Familiar: Procura garantizar el crecimiento y el desarrollo
saludable de los nifos y nifias a partir de los 45 dias en situacion de vulnerabilidad social; a través de
Centros de Primera Infancia (CPI) cuya finalidad es la atencidn temprana de los Nifios y Nifias de 0 a
4 afios de edad; teniendo como eje fundamental la atencién alimentaria y nutricional adecuada, y el
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cuidado de la salud facilitando el cumplimiento de los controles obligatorios de salud y vacunacién
correspondiente a cada edad. Poblacién Destinataria: Nifios de 45 dias a 12 afos de edad.

e Programa Rehabilitacion: Busca facilitar el acceso a la rehabilitacion integral de personas con
discapacidad, con la finalidad de equiparar sus oportunidades de integracién social. Poblacién
Destinataria: Personas de 0 a 60 afos con discapacidad, que carezca de recursos econdmicos y
cobertura asistencial.

e Programa de Contencién Familiar y Sociocomunitaria: Garantiza a las personas de 0 a 60 afios con
discapacidad de la Provincia de Mendoza el derecho a vivir en el seno de la propia familia o de una
familia de la comunidad privilegiando la permanencia dentro de estos grupos o, en aquellas
situaciones que no admitan estas opciones, en una residencia (pensién) o en un albergue
(internacién), desarrollando diversas alternativas de acuerdo al caso, para una mejor adaptacion a
su entorno psico - socio - laboral impidiendo la vulneracién de sus derechos y promoviendo su mayor
autonomia. Poblacion Destinataria: Personas con discapacidad de 0 a 60 afios que se encuentran sin
red familiar y/o comunitaria, sin cobertura social, de salud, carentes de recursos econémicos para
atender los requerimientos bdsicos para su desarrollo integral.

® Programa de Promocion Laboral: Genera espacios y articula acciones para facilitar la integracion
socio laboral de las personas con discapacidad, asi como promover el ejercicio pleno de sus derechos.
Poblacién Destinataria: Personas con discapacidad de 16 a 62 afios (en edad econédmicamente activa)
debidamente acreditada segun Ley Provincial 5.041.

e Programa Rehabilitacion con Base en la Comunidad: Busca asegurar que las personas con
discapacidad permanente o transitoria puedan desarrollar al maximo sus capacidades fisicas y
mentales, tener acceso a los servicios y a las oportunidades y ser participantes activos dentro de la
comunidad y de la sociedad en general. Poblacidn Destinataria: Toda persona que padezca una
alteracién funcional permanente o prolongada, motora, sensorial o mental, que en relacidn a su edad
y medio social implique desventajas considerables para su integracién familiar, social, educacional o
laboral. (Articulo 92 Ley N2 24.901).

e Programa Promocion de Adultos Mayores: Promueve el ejercicio de la ciudadania activa de los
adultos mayores, garantizando sus derechos, la participacion y el intercambio. Poblacién
Destinataria: Adultos Mayores de 60 afios.

e Programa Prevencidn y Asistencia: Ofrece alternativas de contencién reconociendo el derecho de
los mayores a envejecer en casa. Poblaciéon Destinataria: Personas mayores de 60 afios, que
demandan por si o por derivacion, respuestas a situaciones de vulnerabilidad psico-social,
econdmica, por cobertura asistencial y/o riesgo habitacional.

e Programa Proteccion Habitacional: Brinda un adecuado lugar de residencia a Adultos Mayores en
situacién de vulnerabilidad socioecondmica con insuficientes redes sociales de apoyo desde una
perspectiva gerontoldgica. Poblacidn Destinataria: Adultos Mayores de ambos sexos, de 60 y mas
afios sin vivienda, sin familiares obligados capaces de asistirlo, y que no posea un entorno propicio y
favorable que le garantice una buena calidad de vida.

e Programa Abordaje Territorial en la Emergencia: Procura contener y asistir a la poblacidn en
situaciones de emergencia social que por el grado de criticidad o urgencia requiera de una
intervencidén social inmediata, garantizando el ejercicio pleno de sus derechos. Poblacion
Destinataria: Familia y/o poblacion en situacion de Emergencia Social. Familias en situacion de
extrema vulnerabilidad social y sin cobertura previsional.

e Programa Desarrollo Emprendedor: Promueve la mejora continua en la calidad de los productos de
emprendedores y artesanos, que desarrollan un emprendimiento socio productivo como estrategia
de autoempleo, facilitando el acceso, asesoramiento y vinculacion con herramientas de
formalizacién y de comercializacién en el marco de la economia social. Poblacién Destinataria:
Poblacién econdmicamente activa que resida en la Provincia, en situacion de vulnerabilidad social y
gue tenga conocimientos y capacidad para desarrollar una actividad por cuenta propia o asociada.
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e Programa Desarrollo Comunitario y Organizaciones Sociales: Promueve la generacién de lazos
asociativos y espacios locales que impulsen el desarrollo integral de las comunidades regionales,
facilitando la creacién de proyectos sociales y productivos, individuales, grupales y asociativos que
rescaten saberes y habilidades existentes en la comunidad, con un grado de impacto local; Como asi
también la formacidn, desarrollo y funcionamiento de las Organizaciones Sociales, en particular
aquellas de la Economia Social, a través del asesoramiento, asistencia técnica y capacitacion, para
suscitar la articulacién de las mismas generando espacios de encuentro e intercambio de
experiencias y colaborando en la difusién de sus logros y experiencias a través de distintos medios.
Poblacién Destinataria: Poblacidon en situacidon de vulnerabilidad social que tenga intenciones de
desarrollar proyectos sociales y productivos que tiendan a superar las condiciones de exclusion y
precariedad.

e Programa Mendoza Construye: Contribuye a la reduccidn del déficit habitacional cuantitativo, a
través de la inclusién de familias en situaciones de vulnerabilidad social, que requieran el apoyo del
estado, atendiendo la demanda dispersa u organizada mediante la provisién de vivienda Unica nueva.
Estos grupos presentan dificultades para ejercer su derecho a una vivienda adecuada, ya que por sus
ingresos no puedan acceder al sistema financiero privado. Poblacién Destinataria: Grupos familiares
con menos de dos salarios minimos vital y mévil.

3.2 RELEVAMIENTO LOCALIDADES DEL VALLE DE UCO

A partir del relevamiento preliminar realizado a través de una consulta a las autoridades municipales,
se pudo detectar la presencia de recuperacién informal de residuos en las tres localidades que componen el
Valle de Uco. A continuacidn, se detalla las caracteristicas situacionales relevadas en cada caso.

3.2.1 TUNUYAN

Tunuyan es una localidad ubicada 83km al sur de la ciudad de Mendoza, que cuenta con 49132
habitantes segun los ultimos datos estadisticos disponibles. En su territorio, funcionan los siguientes
establecimientos educativos:

1-730 Cangas

1-502 Z. de Guiard
1-375 Pedroni

9 — 035 Normal (prim.)
1-061 Pedro Diaz
1-119E. de los Andes
1-426 José Hernandez
1-022 Vicente Lépez
1-632 -Maestro Derani
1 - 293 Gabriela Mistral
1-560 A. Scaravelli
1-506 América
1-434P. Irigoyen
1-067R.T. de Torres
1-576 G. A. Alvarado
1-115Rca. Argentina

1-450 Ana M. Steind|
1 —503 Rio Tunuyan
1-431C. de Cibert
1-230F. Morales
1-481 M. de Olazabal
1 -190 Maestros Arg.
4 — 035 EBTA

9 — 004 Normal (sec.)

4 — 107 Ej. Argentino

4 — 074 Vidal Amieva

4 — 203 Colonia Las Rosa
4 — 247 Sin nombre

4 —173 Palermo

4 —214 Los Arboles

P —224-Jean Piaget

1 - 056 Manuela Ojeda

P —207 -Pio X (prim)

P — 435 -Esc. Adventista
2—020 -Ley 4934

2 —045 -C. d Leones

3 - 091 -Maestra Canizzo
3 -017 -Ricardo Levene
0—016 -Marta Hinojosa
0—150 -Jardin C. de Uco
1-416 Manuel Ruano

1 —369 Malvinas Arg.
1-273 F. Rodriguez
1-197 V. Gallegos

1 - 196 Ignacio Alvarez
7 — 008 Cdad. de Tyan.
1-479 Antonio Torres

En cuanto a la gestion actual de RSU, es de destacar que en todos los once distritos y en el centro
urbano del departamento de Tunuyan se realiza la recoleccion de residuos.
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En el centro urbano, El Totoral, La Primavera, Los Chacayes y Los Arboles la recoleccién de los Residuos
Sélidos Urbanos — Fraccion Himeda (RSU-FH) se realiza por administracidn a través del area de Servicios
Publicos. Se destinan tres camiones recolectores por la mafiana y cinco en turno vespertino. En el radio
urbano la frecuencia es durante todos los dias de la semana (7vxs).

Vista Flores, posee delegacidn propia, y tiene 1 camidn recolector y 1 camidn con caja volcadora para
hacer la recoleccién de RSU-FH en el distrito y en el de Campo Los Andes.

Colonia Las Rosas, posee delegacidn propia, y afecta camiones de menor tamafio para realizar la
recoleccion de los RSU-FH y también realiza esta prestacidn en el distrito de La Pintada.

Los Sauces y Villa Seca, con delegaciones propias, ambas tienen un camidn cada uno destinado a la
recoleccidon de RSU-FH.

El distrito con delegacién El Algarrobo posee camidn chico para el desempefio de la recoleccion.
Se han informado los siguientes GRANDES GENERADORES:
- Supermercados y distribuidoras: residuos, cartdn, plastico, y menor medida orgdnica.

- Por el lado de la industria alimenticia, entran las bodegas, las cuales tienen su disposicidn final en la
destileria y COINCE.

El Municipio destaca que diariamente personas se dedican a la recuperacién de Residuos Sélidos
Urbanos - Fraccion Secos (RSU-FS) en la via publica, y no estan registrados por la autoridad local.

Actualmente se realizan acciones para sensibilizar a la poblacién en la separacién en origen,
programas como: - Tunuyan Verde, Botellas de Amor, Dia Verde, Programa Vidrios, Programa Pilas y Baterias
y Charlas Ambientales.

Tunuydan cuenta con SERVICIO DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE CALLES y mantenimiento de espacios
verdes en el Centro y sus distritos, realizando la recoleccidon de Residuos producto del barrido (RPB) con
tractores con acoplados.

La recoleccion de Residuos Voluminosos (RVO) se realiza segln solicitudes, se acopia o se entrega a
pequefios emprendedores que pueden aprovechar parte de los mismos.

La Municipalidad afecta camiones o un tractor con acoplado para recoger los Restos de Obras y
Demoliciones (ROyD) que el vecino avisa dispondra en la via publica.

Segun el relevamiento municipal presentado en Julio de 2022, se registra la existencia de personas
que realizan recuperacion informal de residuos en las calles de la localidad con frecuencia diaria. El municipio
refiere haber intentado anteriormente incluir a esta poblacién en los programas ambientales que despliega,
pero obtuvo una respuesta negativa de los recuperadores y las recuperadoras informales a la propuesta. Con
respecto a la recuperacion de RSU gestionada por el Municipio de Tunuyan, se refiere que la totalidad de los
recuperadores poseen una relacién laboral de dependencia, es decir, son empleados de planta de Ila
municipalidad.

Vivienda: Se indica que en la actualidad no existen edificaciones dentro del area de influencia del
Proyecto en Tunuyan. Tal como se detalla en el Plan de Reasentamiento, la antigua casa existente fue
demolida por el municipio y sus moradores fueron relocalizados por el municipio en el invierno del afio 2022.

Debido a que la relocalizacién fue necesaria para poder llevar adelante el proyecto, se realizé una
evaluacidn ex post del reasentamiento donde se da cuenta que se realizd en conformidad con la Politica
Operativa de Reasentamiento Involuntario (OP-710).
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La municipalidad de Tunuydn identifica una vivienda precaria en el predio en cuestidn, toma contacto
con sus moradores y de comun acuerdo se procede al reasentamiento, para ello, el municipio le construye
una vivienda a 200 m de donde se construira la planta, y en las cercanias de la ubicacién de la vivienda
reasentada. (Ver Estudio de Impacto Ambiental y social Anexo 15-Plan de reasentamiento ex-post Marzo
2023).

3.2.2 SAN CARLOS

San Carlos es una localidad del Valle de Uco, en la provincia de Mendoza, que cuenta segun los
ultimos datos estadisticos disponibles con 32458 habitantes.

La localidad cuenta con un servicio de recoleccién de residuos fraccion humeda, que se presta por
administracién, con una frecuencia minima de CUATRO VECES POR SEMANA (4vxs) de lunes a viernes en
horario diurno. Todos los camiones que cumplen con este servicio descargan en COINCE.

Eventualmente y solo a solicitud del vecino se realizan servicios de recoleccién de RVE, ROyD y RVO.

Los vecinos disponen sus RSU-FH embolsados y los deben colocar en la vereda de su propiedad en el
horario que defina la Municipalidad.

Se contempla el servicio de recogida selectiva de RSU-FS, con una frecuencia semanal (1vxs) los dias
miércoles en horario diurno y se cumple por administracién. Estos son trasladados y descargados en el predio
de transferencia sito en la parte destacada en la siguiente figura en el mismo inmueble donde se construira
el CA.

Esta prestacion inicié en junio de 2019 dentro del marco del Programa de separacion de residuos
denominado San Carlos Separa. Al inicio del Programa se descargaban en la Planta de Separacién y Acopio
(PSyA) de COINCE, donde personal contratado por la Municipalidad de San Carlos los seleccionaba vy
compactaba. El programa tuvo distintos grados de efectividad entre las comunidades. En La Consulta y
Eugenio Bustos tuvo mas éxito, con comunidades mas comprometidas. En la Villa Cabecera los residuos secos
venian mezclados con los humedos. En los Distritos del Sur y parajes rurales tuvo menos efectividad porque
son espacios con menos frecuencia de recoleccidon domiciliaria.

El Municipio ha relevado los siguientes GRANDES GENERADORES, los que deben hacerse cargo de
gestionar hasta disposicidn final sus RSU:

Bodegas: los residuos de las bodegas se pueden caracterizar en residuos secos: vidrios, papel,
plasticos producto de embalajes y paqueteria. Y residuos organicos, provenientes de restos de produccion
de vino como escobajos, orujos, etc. Los cuales usualmente son dispuestos como abono en los callejones de
los vifiedos.

Existen dos categorias de bodegas, artesanales y de tipo industrial, en funcién de los litros de
produccién, lo que repercute en las cantidades de residuos generados.

El departamento cuenta con CINCO (5) bodegas de tipo artesanal y con DIECISIETE (17) bodegas de
mayor magnitud.

Supermercados: los residuos generados principalmente de caracter seco (plastico, papel y cartén).
Son CINCO (5) supermercados en actividad: dos sucursales de ATOMO supermercados, VEA/CENCOSUD S.A,
I.S.A SUPERMERCADOS y autoservicio Virgen de Lujan.

Galpones de empaque: estos se refieren a emprendimiento que empacan y/o fraccionan oréganoy
ajo principalmente. Los residuos mayoritariamente generados son organicos resultantes del pelado de ajo y
despalillado de orégano. Algunos se encuentran dentro del predio industrial de Eugenio Bustos y otros en
areas rurales del departamento.
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Existen empresas varias que como SOLVENCIA S.A y FCA.CONSERVAS Y JUGOS CONC."R.P.B (Rufino
Pablo Baggio) S.A" que producen residuos organicos derivados de la produccién de pulpas, jugos y conservas
de frutas. Dentro de los residuos secos se pueden encontrar plasticos y cartones provenientes de envases y
embalados y por otro lado se destacan los tetra pack, los cuales suelen estar contaminados con melaza.

Productores con riego por goteo: Actualmente no estan involucrados en el sistema de recoleccién
y/o tratamiento de sus residuos. Su participacion es potencial a futuro. El residuo de las mangueras de riego
(se cambian 2 o 3 veces al afio) tiene un potencial para incorporar al sistema GIRSU.

San Carlos no cuenta con SERVICIO DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE CALLES, cada vecino barre su vereda
y el cordén cuneta y embolsa el RPB para que sea recogido con el RSU-FH. La Municipalidad realiza el despeje
de drboles y limpieza y mantenimiento de espacios verdes.

El municipio de San Carlos tiene identificadas a tres personas que realizan recuperacion informal de
residuos en la localidad. Segun el relevamiento presentado en Junio de 2022, la recuperacion principalmente
es de cobre y vidrio, y lo hacen actualmente a través de dos circuitos principales: Por un lado, aprovechan el
dia de recoleccion diferencial de residuos secos que realiza el municipio, y hacen el recorrido por los
domicilios de algunas zonas antes que pase el camién municipal, llevandose aquellos residuos que son de
mayor valor o que pueden comercializar. Por otro lado, recorren los contenedores que el Municipio coloca
en los espacios rurales para recoleccion de RSU provenientes de esta zona (que no tiene recoleccion
domiciliaria). Dicha recuperacion se realiza con frecuencia semanal.

3.2.3 TUPUNGATO

El departamento de Tupungato pertenece al denominado Valle de Uco y se ubica al sur de la ciudad
de Mendoza. Cuenta, segln los ultimos datos estadisticos disponibles con 52000 habitantes, lo que convierte
a la localidad en la de mayor poblacién del Valle de Uco.

En cuanto a la gestién actual de RSU, el servicio de RSU-FH se cumple por administracion a través de
la Direccién de Servicios generales en toda la zona urbana y en algunas zonas rurales.

En la ciudad se realiza en horario nocturno a partir de las 20hs, afectdndose 3 camiones recolectores
con 4 operarios cada uno. En las zonas urbanizadas de los demas distritos se realiza en horario matutino en
diferentes dias.

El Municipio también realiza un recorrido de levantamiento de RVO con 1 camién y 1 minicargadora
frontal.

Cuenta con Servicio de barrido y limpieza de calles, mantenimiento de espacios verdes y
levantamiento de ROyD, afectdndose unidades con cajas volcadoras con doble frecuencia diaria y de lunes a
sabado.

Se realiza una recogida selectiva de RSU-FS en algunos puntos especificos donde se han colocado
contenedores por ejemplo para la disposicién transitoria de vidrio. También se recolecta los papeles de los
establecimientos ediucacionales. Este servicio es en asistencia al Programa ReAccionemos.

El Programa ReAccionemos es una iniciativa que lleva adelante el Area de Gestién Ambiental del
Municipio desde el afio 2020, que busca generar conciencia sobre la cantidad de residuos generados e invita
alacomunidad aincorporar el habito de reciclar y separar tanto para disminuir la cantidad de RSU generados.
En el marco de este programa, se proponen “Dias ReAccionemos” en los cuales los vecinos acercan sus
residuos de forma diferenciada a puntos dispuestos por la municipalidad. También se articulan desde esta
iniciativa distintas politicas de participacion ciudadana en el cuidado del ambiente.
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También se realiza el Servicio de barrido y limpieza de calles, mantenimiento de espacios verdes,
levantamiento de RVO y ROyD con unidades abiertas y en doble turno diario, en el Centro, Corddn de Plata
y San José.

El servicio de RVE se ejecuta todos los dias en zonas urbanas del departamento y en época de poda
se incrementa la cantidad de equipos para satisfacer la demanda.

En la localidad de Tupungato estd ubicado el actual BCA donde depositan sus RSU los tres
departamentos que conforman el Valle de Uco. Se ha constatado en el lugar la presencia de recuperadores
informales que realizan tareas regularmente de recoleccién de residuos para su posterior comercializacion.
También se refiere la presencia de personas que recuperan residuos de manera informal en la via publica.

Segun el relevamiento presentado por el municipio el 10 de agosto de 2022 existen, en la actualidad,
15 familias cuya estructura se encuentra afectada directamente a la actividad de la recuperacion informal de
residuos. En total, se contabiliza una poblacién de 37 personas dentro de las cuales se registran casos de
especial vulnerabilidad asociada a diversas problemdticas que incluyen precarizacién laboral, ingresos por
debajo de la linea de pobreza / indigencia, exposicidn cronica a riesgos sanitarios, ancianidad y enfermedades
cronicas / discapacidad.

Es de destacar que se registra, entre los trabajadores de la recuperacién informal vinculados al BCA,
cierto nivel de organizacidn y autogestion en la labor que realizan. Estas familias residen en un asentamiento
cercano al BCA, pero cuyo territorio queda por fuera de los alcances del proyecto planteado por el programa
GIRSU.

Las viviendas que se encuentran en los limites del BCA, por fuera del area de influencia del proyecto
no son la vivienda permanente de los recuperadores, sino espacios temporarios donde los recuperadores
aguardan la llegada de los camiones para las descargas. Por lo tanto, en este caso, no se requiere un plan de
reasentamiento, sino un apoyo logistico para los recuperadores, que residen en Villa Bastias, a 10 km del sitio
donde se construird la Planta. A su vez, sera necesario disefiar un esquema de transicién laboral ante el cierre
del BCA, para que los recuperadores no vean interrumpido sus ingresos a partir de la imposibilidad de
recuperar materiales en el BCA.

Alternativamente se tratard en la Mesa de Trabajo con recuperadores y la Mesa GIRSU que el
municipio brinde un espacio de trabajo temporario, hasta que se encuentre finalizada la planta. En él, los
recuperadores podran recibir material separado en origen, y acondicionarlo para la venta. Este esquema
permitira una captacién temprana en las distintas operaciones GIRSU, de cara a la puesta en marcha de la
Planta.

En pag. 63 Secciéon ANEXO | - Cronograma del PISO. Establece como actividad la conformacion de la
Mesa de Trabajo con recuperadores y la Mesa GIRSU, instancias en las que se diagramaran alternativas para
la transicién laboral de los recuperadores, de cara al cierre del BCA

3.3 PERTINENCIA DE UN PLAN DE INCLUSION SOCIAL

En el analisis del relevamiento se observa que hay presencia de informalidad en la recuperacion de
residuos en los municipios de San Carlos, Tunuyan y Tupungato. Por esta razén el desarrollo del Plan se debe
proponer de forma integral a las tres localidades que componen el Valle de Uco, adecudandose en cada caso
a las especificidades situacionales de cada municipio. La necesidad de un Plan de Inclusidon Social se establece
siguiendo los lineamientos requeridos en este sentido:

® Sin necesidad de PISO: Cuando la implementacion del Plan no afecte a recuperadores
e Plan Social Abreviado: Cuando el nimero de recuperadores sea pequefio. Este parametro debera
ser evaluado en cada caso atendiendo al tamafio de las jurisdicciones que abarca el Proyecto y la
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problematica social propia de los recuperadores. A modo de referencia se sugiere realizar un Plan
Social Abreviado cuando el grupo afectado sea menor a 50 recuperadores. Dicho Plan debe incluir
objetivos, medidas de inclusion especificas, responsables y presupuesto asociado.

e PISO: Alli cuando el nimero recuperadores sea significativo. A modo de referencia se sugiere PISO
cuando el grupo afectado sea de 50 o recuperadores.

® Plan de Reasentamiento: Alli cuando exista poblacién asentada sobre los sitios en los cuales se
emplazard el Proyecto, y sea necesario su reasentamiento para el desarrollo del mismo.

A partir de la informaciéon aportada por los tres departamentos que conforman el Valle de Uco, y
siguiendo las guias antes mencionadas, es posible concluir que la situacidn actual en cuanto a la recuperacion
informal de residuos requiere un Plan de Inclusién Social Abreviado.

4 FASE DE PREPARACION

4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

En el presente apartado, se distinguen las caracteristicas de la recuperacién informal de residuos en
cada uno de los tres departamentos que conforman el Valle de Uco, a partir de la informacion
complementaria que suministraron los municipios.

4.1.1 TUNUYAN

4.1.1.1 Caracterizacion General de la Poblacion Destinataria

En el relevamiento presentado por el Municipio de Tunuydn el dia 7 de Septiembre de 2022, pudieron
identificarse 3 personas que realizan recuperacién informal de residuos de forma habitual en el territorio del
departamento. Se trata de varones de mediana edad que realizan su tarea con frecuencia diaria en la zona
urbana de la localidad, recuperando RSU de la via publica que posteriormente comercializan. A continuacién,
la caracterizacion a partir de los datos relevados por el municipio de cada uno de ellos:

e Vardn de 30 afios de edad, soltero, padre de 3 hijos, residente en el Barrio La Tablada.
e Vardn de 37 afios de edad, soltero, padre de 2 hijos, residente en el distrito de Vista Flores.
e Vardn de 44 aiios de edad, soltero, sin hijos, residente de la ciudad de Tunuyan.

4.1.2 SAN CARLOS

4.1.2.1 Caracterizacion General de la Poblacion Destinataria del PISO

En el relevamiento presentado por el Municipio de San Carlos el 10 de septiembre de 2022, pudieron
identificarse 3 personas que realizan recuperaciéon informal de residuos de forma habitual en el territorio del
departamento. Se trata de dos varones y una mujer de mediana edad que realizan su tarea los dias que la
municipalidad realiza la recoleccién diferenciada de RSU. También recorren, con frecuencia semanal, los
contenedores que el Municipio coloca en los espacios rurales para recoleccién de RSU provenientes de zonas
qgue no tienen recoleccidén domiciliaria. Los materiales que mayormente recuperan son vidrio y cobre. A
continuacidn, la caracterizacion a partir de los datos relevados por el municipio de cada una de las personas
que recuperan informalmente RSU en el departamento:

e Vardn de 53 afios de edad, soltero, residente en el distrito de Eugenio Bustos. Su ingreso
semanal declarado es de $2400. Posee estudios primarios completos.

e Mujer de 47 afios de edad, soltera, residente en el distrito de Eugenio Bustos. Su ingreso
semanal declarado es de $6000. No se encuentra alfabetizada.
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e Vardn de 48 afios de edad, soltero, residente en el distrito de Eugenio Bustos. Su ingreso
semanal declarado es de $3000. Posee estudios primarios completos.

Cabe destacar también, que el municipio relevd que ninguna de las personas posee ninguna
discapacidad u enfermedad crénica, como asi también que ninguna persona de las relevadas posee cobertura
médica mas alld del servicio publico de salud. Vale aclarar que las fichas personales de las personas
identificadas datan del afio 2019.

4.1.3 TUPUNGATO
4.1.3.1 Caracterizacion General de la Poblacion Destinataria

4.1.3.1.1 Géneroy Rango Etario

Segun el censo presentado por el municipio de Tupungato en septiembre de 2022, de las 21 personas
que trabajan de forma regular en la recuperacién informal de residuos, 15 son mujeres y 6 varones. 14
personas son menores de 35 afios y sélo una es mayor de 60 afios. A continuacidn, la distribucién etaria y de
género de las personas censadas.

Tabla 1: Género de recuperadoras/es informales en Tupungato - Fuente: Municipalidad de Tupungato

Género N° de personas
Femenino 15
Masculino 6

Tabla 2: Rango Etario de recuperadoras/es informales de Tupungato - Fuente: Municipalidad de Tupungato

Rango etario Cantidad
18-25 afios 9
26-35 afios 5
36-45 afios 4
46-55 afios 2
56-65 afios 0
66- 75 afios 1

De los datos presentados, se pueden destacar 4 indicadores fundamentales para la posterior
elaboracién del Plan de Inclusién Social:

e La no presencia de infancias en la realizaciéon del trabajo, constatada especificamente por el
relevamiento del municipio.

® La presencia de un adulto mayor, que supera la edad laboral, especialmente para tareas que
requieran esfuerzo fisico.
La preeminencia de mujeres, que casi triplican a la cantidad de varones que realizan la tarea.
La fuerte presencia de juventudes en la recuperacién informal de residuos, siendo mas de la mitad
de la totalidad.
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Figura 1: Rango etario Tupungato
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4.1.3.1.2 Nivel Educativo

Segun el censo realizado por el Municipio de Tupungato sobre la poblaciéon de recuperadoras y
recuperadores informales, es posible destacar que el nivel de instruccidon general de dicha poblacién es
escaso, llegando en ciertos casos al analfabetismo.

Figura 2: Nivel educativo mdximo alcanzado Tupungato
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Figura 3: Nivel Educativo recuperadoras/es de Tupungato - Fuente: Municipalidad de Tupungato
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A partir de los datos reflejados en el relevamiento realizado por el municipio, es de destacar que esta
caracterizacion de la poblacién en cuanto a lo educativo debe tenerse en cuenta en los planes de capacitacion
y fortalecimiento que se propongan en el marco del PISO.

4.1.3.1.3 Actividad Laboral

El municipio de Tupungato relevéd a recuperadoras y recuperadores informales tanto en lo que hace
a sus ingresos como asi también al tipo de material que recuperan para la venta.

Figura 4: Ingreso por semana de recuperadores

Ingresos por semanales

6
* 4
©
o
o
@
(7]
o
[]
o
it 2
(1]
©
=
O
[&]

0

o o S ) o o N o ° o N o
95 <?Q 90 QQ QQ QQ QO 90 9Q o o
QD T P oS T 0 o &
g &

Ingresos por semana

EUSKAL S.A. Pagina 22 de 66



PROYECTO: CENTROS AMBIENTALES VALLE DE UCO ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL - EIAS

TYSA CEOSA UTE ANEXO 10 - PLAN DE INCLUSION SOCIAL- Rev. 04
Tela Vidrio
8.6% 8.6%
Nylon Papel
8.60/0 7450/0

Cartén
5.4%
Tetrabrik
9.7%
PET
9.7%
Cobre
8.6%
Hojalata
8.6%
Chatarra
8.6% Aluminio
Otros plasticos 5.4%
10.8%

A partir de los datos proporcionados por el relevamiento municipal, es posible destacar la gran
heterogeneidad en cuanto a los ingresos hacia dentro de la poblaciéon de recuperadoras y recuperadores
informales de Tupungato, resultando de principal preocupacién el porcentaje cuyos ingresos se encuentran
debajo de la linea de la indigencia, actualmente establecida en $46.525 mensuales.

También puede destacarse la diversidad de los materiales recuperados, dentro de la cual no
sobresale significativamente ningiin material por sobre los demas.

4.1.3.1.4 Acceso ala Salud

En el relevamiento realizado por el municipio de Tupungato, se destaca el hecho de que la totalidad
de la poblacidn de recuperadoras/es informales se encuentra sin cobertura sanitaria como seguro u obra
social. Su acceso a la salud publica de uso mas frecuente se da vinculado a la concurrencia al Hospital General
Las Heras ubicado en la villa cabecera del departamento.

El relevamiento también recolectd datos sobre enfermedades crdnicas o situaciones de discapacidad
gue pudieran manifestarse dentro de la poblacion de recicladoras/es informales.
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Figura 5: enfermedades/discapacidades en recuperadoras/es
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La deteccion mediante el mencionado relevamiento de personas con discapacidad dentro de la
poblacion de recuperadoras/es informales de Tupungato constituye un dato a tener en cuenta en la
implementacion del PISO, que debe realizarse de forma adaptada a dicha situacion.

4.1.3.1.5 Vivienda

Segun el relevamiento realizado por la municipalidad de Tupungato, la totalidad de las personas que
recuperan informalmente residuos en el departamento residen en el distrito de Villa Bastias, en
asentamientos cercanos al BCA que se ubica en la zona. Algunos incluso han construido viviendas precarias
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fuera de los limites afectados al BCA, solo para garantizar el inicio de las actividades apenas ingrese un camién
a descargar.

Segun la evaluacidn que realizé el municipio sobre la poblacién que reside en los alrededores del BCA
gue sera clausurado, no es necesario un plan de reasentamiento, pero para contrarrestar el impacto de la
implementaciéon del programa GIRSU, se deberd garantizar el transporte de las recuperadoras y los
recuperadores hacia su nuevo lugar de trabajo.

La cercania del lugar de recuperacién y la carencia de movilidad propia son factores que comparten
la totalidad de la poblacidn de recuperadores y recuperadoras informales de Tupungato. Es por esto que es
necesario garantizar el medio de transporte mediante el cual se trasladaran dichas personas hasta su nuevo
lugar de trabajo (la planta de clasificacién se dispondra a 10km respecto de la ubicacién del BCA), donde se
realizard la clasificacion de los RSU a partir de la implementacion del programa GIRSU.

Alternativamente se tratard en la Mesa de Trabajo con recuperadores y la Mesa GIRSU que el
municipio brinde un espacio de trabajo temporario, hasta que se encuentre finalizada la planta. En él, los
recuperadores podran recibir material separado en origen, y acondicionarlo para la venta. Este esquema
permitird una captacién temprana en las distintas operaciones GIRSU, de cara a la puesta en marcha de la
Planta.

En pag. 63 Seccidon ANEXO | - Cronograma del PISO. Establece como actividad la conformacidn de la
Mesa de Trabajo con recuperadores y la Mesa GIRSU, instancias en las que se diagramaran alternativas para
la transicién laboral de los recuperadores, de cara al cierre del BCA.

4.1.3.2 Identificacién de grupos de mayor vulnerabilidad

Luego de analizar los datos recabados por el Municipio de Tupungato en su relevamiento de
recuperadoras/es informales, es posible identificar los siguientes grupos que merecen un abordaje adaptado
asociado a su situacion de mayor vulnerabilidad:

e 1 mujer de 68 afios, que supera la edad laboral.
e 3 personas que padecen enfermedad crénica / discapacidad
e 3 personas no alfabetizadas

La fase de implementacién del PISO tendra especial énfasis en la construccion de herramientas para
la inclusion de estos sectores de la poblacidn de recuperadores/as informales de Tupungato.

4.2 OBIJETIVOS

4.2.1 Objetivos Generales

e Posibilitar la inclusion laboral formal de recuperadores y recuperadoras que se desempeiian de
manera informal en el territorio realizando tareas de recoleccidon dentro de los basurales a cielo
abierto o bien de recoleccion en calle dentro de los tres departamentos del Valle de Uco: San Carlos,
Tunuydn y Tupungato.

e Garantizar que los ingresos de quienes se desempefian actualmente en la recuperacion informal de
residuos se mantengan o bien crezcan a partir de laimplementacidn del proyecto GIRSU con inclusién
social.

e Garantizar que las condiciones sanitarias de trabajo de quienes se desempenan actualmente en la
recuperacion informal de residuos mejoren sustancialmente y reduzcan riesgos a partir de la
implementacién del proyecto GIRSU.
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4.2.2 Objetivos Especificos

® Promover la inclusidn sanitaria, educativa, social y cultural de los recuperadores de los BCA a ser
cerrados, y de los recuperadores que realizan la recoleccidn diferenciada en los Municipios. mediante
la implementacién del Programa de Desarrollo Humano

e Mantener o aumentar los ingresos de los recuperadores informales de los BCA a ser cerrados y de
los recuperadores que realizan la recoleccidn diferenciada en los Municipios de manera informal,
mejorando sus condiciones laborales, mediante la implementacién del Programa de Desarrollo
Laboral.

e Desarrollar capacidades, habilidades y promover comportamientos y actitudes en los recuperad los
BCA a ser cerrados, y de los recuperadores que realizan la recoleccién diferenciada en los municipios.
En articulacion con funcionarios de los gobiernos municipal y provincial y con otros actores
involucrados en las GIRSU locales y regional, para formular, implementar, y evaluar proyectos de
desarrollo humano y desarrollo laboral, que permitan potenciar la inclusiéon social de dichos
recuperadores y sus experiencias al interior de la GIRSU, mediante el Programa de Fortalecimiento
Institucional.

Facilitar el acceso a politicas sociales de inclusion vigentes a la poblacién destinataria del PISO.
Capacitar a la poblacién destinataria del PISO en las tareas asociadas con la GIRSU con inclusidn
social.

e Posibilitar la inclusion laboral al esquema formal de la GIRSU con inclusion social de quienes
actualmente recuperan RSU de manera informal en la via publica de los departamentos del Valle de
Uco.

e Acompafiar el proceso de adaptacion laboral de recuperadores y recuperadoras informales que se
integren formalmente al esquema GIRSU.

4.3 DESCRIPCION DE ACTORES INVOLUCRADOS

Este apartado esta destinado a identificar y describir cada uno de los actores sociales que se veran
involucrados directa o indirectamente al implementarse el programa GIRSU, especificamente en lo referido
a la inclusion de recuperadoras y recuperadores informales. Es importante poder realizar un analisis de los
intereses, beneficios, perjuicios, posicionamiento y grado de influencia de cada actor involucrado.

La identificacidn y descripcion de los actores servira como base para la construccién de canales de
didlogo donde cada participante pueda manifestarse y tender a la elaboracién de acuerdos que respondan a
los intereses comunes de los actores.

A continuacién, se presentan fichas preliminares de los actores involucrados seleccionados, los que
se ubican en un Mapa de Actores involucrados. Para ello, se utilizan las siguientes definiciones y una
ponderacién segin un rango de 10 a -10:

® Funcidn: se refiere al objeto principal de la actividad de un individuo u organizacion. Se pretende asi ilustrar
sintéticamente sobre el sentido que guia el proceder de cada actor, por sobre el uso de la definicién de
mision, lo que a menudo no se ajusta a la actuacién real de los individuos y organizaciones.

® Posicion: se refiere a si cada actor estara a favor o en contra del Proyecto. Si esta a favor del Proyecto, se
calificara con un sentido positivo (+); si su posicidon es en contra, se calificard con un sentido negativo (-).
También puede tener una posicién neutra (+/-). Esta variable se asocia al interés del actor por el Proyecto.
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e Interés: se refiere al deseo de cada actor sobre la realizacion del Proyecto. Dependera de su interpretaciéon
acerca de las implicancias del Proyecto en sus funciones e intereses. En caso de tener el maximo interés por
la realizacion del Proyecto se ponderara en el valor 10; de tener el maximo interés por la NO realizacién del
Proyecto se ponderara -10, ya que su posicidn es negativa. El valor 0 corresponde a un interés neutro.

e Influencia: es el poder de cada actor para incidir respecto al Proyecto. Los actores mas influyentes seran
ponderados con 10 y los menos influyentes con 0.

Se presenta a continuacidn las fichas de cada actor involucrado:

Actor: Recuperadores Informales (Via Publica)

Funcién: Recuperar materiales reciclables descartados en la via publica de cada uno de los

departamentos.

Dimensidén

Valor

Descripcion

Interés

6

Son los principales interesados, acostumbrados a trabajar de forma
independiente del Estado pero con condiciones laborales y econdmicas
precarias que necesitan mejorar.

Posicién

+/-

Hasta el momento han tenido posicién negativa frente a propuestas de
inclusion, por lo que se espera que consideren la propuesta si es
reformulada.

Influencia

10

Son los destinatarios del plan y su éxito depende de que puedan tornarse
protagonistas del mismo.

Actor: Recuperadores Informales (BCA)

Funcidn: Recuperar materiales reciclables en el BCA ubicado en Tupungato.

Dimensién Valor Descripcion
Interés 6 Son los principales interesados, se organizan de forma autogestiva, pero
sus condiciones laborales y econdmicas precarias que necesitan mejorar.
Posicion +/- Serd necesario construir confianza en el grupo que trabaja de forma
autogestiva para poder coordinar la implementacion del PISO.
Influencia 10 Son los destinatarios del plan y su éxito depende de que puedan tornarse
protagonistas del mismo.

Actor: Areas Sociales de los Municipios

Funcién: Se encargaran de coordinar las diferentes implicancias del PISO en su efectiva implementacion.

Dimensién Valor Descripcion
Interés 10 Serd de gran interés por estar directamente asociadas a su drea las lineas
de trabajo del Plan de Accidn.
Posicién + Su posicion es favorable ya que es compatible con las tareas que realizan
de forma cotidiana.
Influencia 10 Preponderante, ya que conocen mejor que nadie dentro del Municipio a
la poblacidn destinataria del PISO.
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Actor: Areas de Servicios Publicos Municipales

Funcién: Tienen bajo su érbita tanto la higiene urbana como la recoleccién de los RSU en cada

departamento.
Dimensién Valor Descripcion
Interés 5 Sus tareas se veran implicadas tanto por la incorporacién de
recuperadores informales como por la participacién de los mismos en el
diagrama de trabajo.
Posicién +/- Deben adaptarse a cambios en su forma de trabajar para poder incluir a
los recuperadores que se desempefian de manera informal actualmente.
Influencia 8 Conocen de primera mano las vicisitudes de diagramar la ruta de

recoleccidon de RSU y la higiene urbana.

Actor: COINCE

Funcién: Mitigar el impacto ambiental de los RSU, ejerciendo el rol de policia ambiental sobre el

territorio (Tunuyan-San Carlos-Tupungato).

Dimensién Valor Descripcion
Interés 10 Mavyor interés en lo referido a la articulacién del PISO en referencia a los
parametros de proteccion ambiental establecidos.
Posicién + Su posicion es altamente favorable, ya que estd conformado por
representantes de los 3 municipios que llevaran adelante el proyecto.
Influencia 10 Su influencia es preponderante en lo referido a la proteccién ambiental.

Actor: Medios de Comunicacion Locales

Funcidn: Cumplen un rol importante dando cobertura de los cambios que se implementen en la gestidn

de los RSU.

Dimensién Valor Descripcion
Interés 5 Los cambios en la gestion de los RSU a partir del proyecto implicardn una
instancia sustancial de comunicacién a la ciudadania, principalmente en

lo que respecta a la separacién de RSU en origen. Los medios locales
pueden verse beneficiados en este sentido si son convocados a participar
de estas tareas de difusion.

Posicién +/- No estd establecida su posicidn, aunque existen condiciones para que sea

favorable.

Influencia 8 Son la fuente de informacion mas cotidiana de la poblacién local.

Actor: Compradores de Material Reciclado

Funcién: Conseguir ganancias de la comercializacién del material obtenido por recuperadores de RSU.

Dimension Valor Descripcion
Interés -5 Se vera directamente modificado su flujo comercial a partir de los
cambios asociados al proyecto.

Posicién - Es esperable que puedan oponerse a los cambios para proteger la
estabilidad de sus ingresos. Esto puede modificarse si logran mantener su

rentabilidad o aumentarla luego de los cambios implementados.
Influencia 8 Al ser un eslabdn estable del proceso de comercializacién, tienen vinculo

cotidiano e influencia directa sobre recuperadores.
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Actor: Establecimientos Educativos

Funcién: Nuclean a la comunidad a partir de su funcién educativa especifica centrada en nifieces y

adolescencias.

Dimensién Valor Descripcion
Interés 5 El cuidado ambiental es parte central de la curricula y tanto nifieces
como adolescencias son centrales para la transmisién efectiva de
campafias de concientizacidn ciudadana.
Posicién + El proyecto esta alineado con las ideas de cuidado ambiental promovidas
por la
Influencia 8 Son un actor central en lo referido a la participacion ciudadana por su

capacidad de construir redes locales.

Actor: Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes de Mendoza

Funcién: Tiene bajo su érbita herramientas de politicas inclusivas que permitiran la implementacién del

PISO.
Dimensién Valor Descripcion
Interés 8 Su funcidn en cuanto a la inclusidn social es compatible con los objetivos
planteados desde el PISO
Posicién + Su actitud sera favorable ya que sus indicadores de inclusién coinciden
con los del PISO
Influencia 8 Su influencia reside en su capacidad de implementar efectivamente las

politicas de inclusién social que dependen de su cartera.

Actor: Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Territorial de Mendoza

Funcién: Es la mayor autoridad provincial en lo que concierne a la evaluacion ambiental.

Dimensién Valor Descripcion
Interés 10 Sus indicadores de mejoramiento socio-ambiental son coincidentes con
los indicadores planteados por el proyecto.
Posicién + Es esperable que trabajen coordinadamente para cumplir con los
objetivos planteados.
Influencia 10 Coordinar con esta cartera es necesario para avanzar en las

modificaciones propuestas en el proyecto.

Actor: Consejo de Entidades Intermedias de San Carlos

Funcién: Nuclear a las entidades sin fines de lucro, publicas y privadas del departamento de San Carlos.

Dimensién Valor Descripcion
Interés 5 Las organizaciones civiles del municipio de San Carlos se veran
involucradas en lo que respecta a los cambios suscitados en su territorio
a partir del proyecto.
Posicién +/- Pueden manifestarse a favor y prestar colaboracién aquellas
organizaciones que aborden especificamente tematicas ambientales y de
inclusién social.
Influencia 5 Son un actor importante en el tejido comunitario del departamento de
San Carlos
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Actor: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Nacién
Funcién: Gestionar adecuadamente las problematicas referidas a la afeccidn del ambiente en todo el
territorio nacional.
Dimensién Valor Descripcion
Interés 10 Maximo interés por ser participantes activos de la implementacion,
supervisidon y monitoreo del proyecto.
Posicién + Su interés es que pueda realizarse de forma efectiva y en los términos
pautados.
Influencia 10 Su influencia es preponderante por ser la maxima autoridad nacional en
la materia.

Actor: Clubes Sociales y Deportivos

Funcion: Nuclear a la comunidad en torno a actividades sociales, deportivas y /o culturales.

Dimensién Valor Descripcion
Interés 5 Es posible que se muestren a favor del PISO por su funcién social de
inclusidn y de integracién comunitaria.
Posicién + Pueden mostrarse colaborativos en lo que respecta a la accion social y
ambiental de mejoramiento.
Influencia 5 Su grado de influencia puede ser variable en relacidn a la insercién social
de cada entidad.

Actor: Iglesias

Funcidn: Nuclear a la comunidad en torno a practicas religiosas.

Dimensién Valor Descripcion
Interés 5 Es posible que se muestren a favor del PISO por su funcidn social de
inclusion y de integracion comunitaria.
Posicién + Pueden mostrarse colaborativos en lo que respecta a la accion social y
ambiental de mejoramiento.
Influencia 5 Su grado de influencia puede ser alto en un sector especifico de la
poblacion.

Actor: Banco Interamericano de Desarrollo

Funcién: Promover el desarrollo en América Latina mediante el apoyo financiero y técnico a entidades

gubernamentales.

Dimensién Valor Descripcion
Interés 10 Madximo interés, por ser el responsable de la financiacion del proyecto en
conjunto con los gobiernos locales.
Posicién + A favor del proyecto en tanto contribuye a los indicadores especificos
sobre los que se centra la entidad.
Influencia 10 Es una entidad que participa directamente de la supervisién técnica y
monitoreo del proyecto junto con los gobiernos locales.

43.1

Tabla de Actores Involucrados

Se presenta a continuacidn una tabla que presenta de manera general la disposicidon de cada uno de
la totalidad de actores involucrados en el proyecto con respecto a la implementacién del PISO.
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Tabla 3: tabla actores involucrados

Actor Involucrado Interés | Influencia
1 | Recuperadores Informales (Via Publica) 6 10
2 | Recuperadores Informales (BCA) 6 10
3 | Areas Sociales de los Municipios 10 10
4 | Areas de Servicios Publicos Municipales 5 8
5 | COINCE 10 10
6 | Medios de Comunicacién Locales 5 8
7 | Compradores de Material Reciclado -5 8
8 | Establecimientos Educativos 5 8
9 | Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes de Mendoza 8 8
10 | Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Territorial de Mendoza 10 10
11 | Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Nacién 10 10
12 | Consejo de Entidades Intermedias de San Carlos 5 5
13 | Clubes Sociales y Deportivos 5 5
14 | Iglesias 5 5
15 | Banco Interamericano de Desarrollo 10 10

Como puede observarse en la tabla, la posicién de los diversos actores involucrados es altamente
favorable, siendo que 14 de los 15 puntualizados muestran un interés favorable a la realizacién del proyecto
y la implementacién del PISO.

Teniendo en cuenta estos posicionamientos de los distintos actores involucrados, se vuelve
fundamental trabajar sobre la fluida y armoniosa coordinacion y articulacidn entre los mismos para potenciar
su influencia.

5 PLAN DE ACCION DEL PISO

La inclusién de los recuperadores que trabajan en los BCA y en la recoleccidn callejera se presenta
como un desafio complejo y necesario en términos de mejoras en sus condiciones de trabajo, y de acceso a
derechos en materia de educacién y salud.

El Proyecto contempla la creacién de puestos de trabajo en:

Las distintas operaciones al interior de la planta de separacion

La Planta de transferencia

Los distintos circuitos de recoleccion diferenciada

Las etapas previas de la GIRSU con Inclusién Social (promocidon ambiental y separacién en origen)

Las distintas tareas operativas alrededor de la Logistica: choferes y operarios de camiones.

Cabe destacar que estas tareas en las que se incluiran a las y los Recuperadores alcanzados por el
presente Plan de Inclusidn Social, se diagramaran en la Mesa de trabajo, conformada por los Municipios y
las/los representantes de los recuperadores de los BCA y que realizan tareas de recoleccidn callejera, asi
como también los distintos actores a considerarse a partir de la Consulta Publica. De esta forma, se espera
conformar un ambito de trabajo en el que, en primera instancia, se llevard adelante el disefio del sistema
GIRSU con inclusidn social, para luego determinar la implementacidn del mismo.

Mesas de Trabajo

Las mesas de trabajo serdn espacios a conformarse por los distintos actores que intervienen al
interior de las GIRSUs locales y la GIRSU Regional, entendida como la que se conformara a partir de la
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integracién de los 3 Municipios implicados en el Proyecto. Serdn espacios de encuentro y trabajo, en los que
se llevaran adelante distintas actividades, al interior de la implementacion del Plan de Inclusién Social (PISO)
y el Plan de Comunicacién Ambiental y Social (PCAS).

Mesa de trabajo GIRSU Regional

Estara conformada por representantes de la Provincia de Mendoza y las distintas dreas Municipales
implicadas en el proyecto.

® Objetivo General: definir una estrategia Regional para la gestidon de los RSU de los Municipios
involucrados bajo el criterio de la integralidad como expresa la Estrategia Nacional para la Gestion
Integral de RSU.

e Objetivos Especificos:

- Fomentar la reduccion de RSU en origen.

- Promover la separacidon domiciliaria.

- Definir circuitos de recolecciéon y transporte de los RSU.

- Determinar el procesamiento de los materiales.

- Asegurar la correcta disposicion final de los residuos generados en la region.

- Diseflar y ejecutar campafias de comunicacion y sensibilizacion ambiental respecto al
proyecto y sus beneficios ambientales y sociales, como asi también respecto a las etapas de
la GIRSU con inclusién social.

- Generar espacios de participaciéon e inclusién de los recuperadores durante todas las etapas
de la GIRSU con inclusién social.

Mesa de trabajo con los Recuperadores y actores sociales relevantes, en relacién a la GIRSU

Estara conformada por los funcionarios y dreas municipales que se encuentren implicadas en el Proyecto
y las/los representantes de los Recuperadores de los BCA y que realicen la recolecciéon diferenciada de RSU
en los Municipios. Al igual que la Mesa de trabajo GIRSU Regional, contara con el acompafiamiento técnico
del MAyDS. Los objetivos de este espacio de trabajo serdn:

e Objetivo General: Conformarse como el espacio primordial de trabajo, para el disefio e
implementacién de los sistemas integrales GIRSU con inclusidn social de cada Municipio, y el sistema
integral GIRSU con inclusidn social regional.

e Objetivos especificos

- Integrar a los recuperadores de las distintas etapas de la GIRSU con inclusién social, a través
de sus representantes designados por ellos mismos, para incluir sus experiencias y
conocimientos en el disefio de los sistemas GIRSU;

- Disefiar los sistemas GIRSU con inclusién social, a partir del encuentro de los distintos actores
implicados al interior de la GIRSU;

- Funcionar como espacio de trabajo en el que se delineardn las distintas operaciones al
interior de las GIRSU (locales y regional);

- Operar como espacio de encuentro de las distintas dreas municipales y los recuperadores;

- Funcionar como espacio de trabajo para la implementacién de los sistemas GIRSU disefiados
(locales y regional);

- Funcionar como espacio de encuentro y trabajo con el equipo técnico y social del MAyDS,
para la implementacion del Plan de Inclusidn Social;
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- Canalizar las inquietudes y/o reclamos de los recuperadores respecto al funcionamiento e
implementacion de la GIRSU.

Cabe aclarar que los objetivos y funciones de ambas mesas son preliminares, y se espera poder
confirmarlos o modificarlos, en funcidn de los resultados de la Consulta Publica y los distintos intercambios
con la Provincia de Mendoza, los Municipios, los recuperadores y los actores sociales implicados en las GIRSU
locales.

Inclusién social de los Recuperadores de los BCA y que realizan la Recoleccién diferenciada en los Municipios

Pueden existir algunos obstdculos al momento de incorporar a los recuperadores en una nueva forma
de trabajo. La transicidn del trabajo individual en las calles o en el BCA hacia el trabajo en grupo y organizado,
ya que implica un proceso de refuerzo de saberes previos respecto a la clasificacién de materiales asi como
también la incorporacién de nuevas aptitudes laborales. Para ello, el Programa de Desarrollo Laboral implica
un acompafiamiento a los recuperadores durante ese proceso.

Por otra parte, estos cambios trascienden del dmbito laboral al familiar, puesto que pasar de percibir
ingresos diarios a mensuales requieren cambios estructurales en su organizacion y planificacion doméstica.
De esta forma, para conformar o fortalecer una organizacién laboral con recuperadores, se requiere un
intenso acompafnamiento por parte de los Municipios involucrados para garantizar la inclusién de los
recuperadoresy sus familias. Ademds de acompaiiar a los recuperadores durante el proceso de incorporacion
a una nueva modalidad de trabajo, se deberan relevar aquellas problematicas emergentes que pudieran
surgir alrededor de la implementacion del PISO. Los procesos participativos suelen poner de manifiesto
situaciones que hasta el momento las personas transitaban de manera individual en el interior de sus
familias, pero que al relacionarse con otros afectan su tarea y generalmente se busca apoyo en la red de
solidaridad que genera el grupo de trabajo. Por ejemplo, situaciones de abuso sexual, violencia, consumos
problematicos de alcohol o sustancias, etc. Son algunas de las situaciones emergentes vividas por los propios
recuperadores o por algin miembro de su familia. EIl acompafiamiento a los recuperadores requiere un
intenso y prolongado trabajo interdisciplinario, incluyendo la intervencidn de diversos organismos.

Otro aspecto clave a considerar es el de los ingresos de recuperadores, ya que suelen ser mayores
cuando trabajan por cuenta propia en basurales o calles que en una organizacién en una planta. Esto hace
gue sea necesario considerar la posibilidad de gestionar subsidios y/o Programa de Trabajo, para garantizar
un piso de ingresos a los recuperadores, y mejorar los ingresos que obtienen en los BCA.

Dada su autoridad en cada territorio y en la gestiéon de RSU, a los municipios les cabe liderar el
proceso de inclusidn socio - laboral, con una inversién sostenida en el tiempo de recursos humanos,
econdmicos e institucionales en areas de salud, educacién, desarrollo social, cultura, economia, empleo,
trabajo y produccidn, y comunicacion.

Con el fin de abordar dichos aspectos se propone la implementacién de proyectos, estructurados bajo 3
Programas: Desarrollo Humano, Desarrollo Laboral, y Fortalecimiento Institucional. Es importante la
implementacién de estos programas para no repetir experiencias fallidas en la generacién de plantas y
empleos que no fueron sustentables. El alcance sera:

® Programa de Desarrollo Humano: comprende la planificacién, implementacion, monitoreo y
evaluacion de proyectos relacionados con la salud, educacién, situacidon social y cultura de los
recuperadores de los BCA a ser clausurados, y sus familias. Implica a las areas municipales y
provinciales identificadas en las fichas de actores sociales.
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® Programa de Desarrollo Laboral: comprende la planificacion, implementacién, monitoreo vy
evaluacidon de proyectos relacionados con la inclusién laboral de los recuperadores de los BCA a ser
clausurados, asi como también de los que realizan tareas de recoleccién en calle y grandes
generadores. El disefio de estos proyectos integrara los Sistemas Integrales GIRSU y, de conjunto, la
GIRSU Regional. Estos disefos serdn elaborados en las Mesas de trabajo, con la participacion de
recuperadores, anteriormente mencionadas.

® Programa de Fortalecimiento Institucional: comprende la planificacidn, implementacién, monitoreo
y evaluacion de proyectos destinados a la conceptualizacidn, organizacion e institucionalizacion de
las normas de procedimiento y practicas orientadas a la inclusion social de los recuperadores de los
BCA a ser clausurados. Implica a las dreas municipales y provinciales identificadas en las fichas de
actores sociales.
De esta forma, se propone estructurar el PISO en 3 Programas que comprenden diversos proyectos (ver
Tabla 6, abajo), a desarrollarse en 2 etapas, en un plazo estimado de 36 meses a partir de la aprobaciéon de
la presente propuesta:

12, Etapa: se extiende durante la duracién de las obras, hasta la puesta en marcha del relleno sanitario.
Se estima una duracién de 12 meses para esta etapa. Al inicio de este momento se prevé la conformacién
de la Mesa de Trabajo GIRSU Regional y la Mesa de Trabajo con Recuperadores y actores Sociales
relevantes.

22 Etapa: se extiende desde la puesta en marcha del relleno sanitario hasta que los recuperadores
restablezcan o mejoren sus ingresos y condiciones laborales, en forma sostenible. Se estima una duracién
de 24 meses para esta etapa. En este momento se prevé continuar con el funcionamiento de la Mesa de
Trabajo GIRSU Regional y la Mesa de Trabajo con Recuperadores y actores Sociales relevantes, durante
la totalidad de la etapa, de manera transversal a los 3 programas mencionados anteriormente.

La propuesta de trabajo apunta a implementar un abordaje progresivo, a partir del conocimiento y
experiencia previas de los recuperadores, vy la construccion de confianza entre los distintos grupos de
recuperadores, ya sea de los BCA como de calle, la mejora de sus condiciones laborales actuales y la
organizacidn del trabajo que realizan, para luego desarrollar proyectos que permitan su reinsercion social y
laboral, de forma de compensar los impactos negativos causados por el cierre de los BCA .

En el inicio de la primera etapa, el PISO con las incorporaciones de la Consulta Publica sera presentado
ante recuperadores, funcionarios y demas actores clave. Este proceso se implementara junto con mejoras de
los BCA, con el fin de que los recuperadores puedan tener evidencias de los cambios positivos que el proyecto
traerd aparejado, y asi generar una actitud positiva hacia el mismo y quienes lo implementan. Esta etapa sera
disefada en las Mesas de Trabajo.

En la segunda etapa se pondrdn en funcionamiento los proyectos laborales, en los que se incluyen la
totalidad de las Etapas GIRSU. La implementacidn o puesta en funcionamiento de los Proyectos Laborales,
qgue implican la inclusién de los recuperadores alcanzados en las distintas etapas de la GIRSU, implica las
pruebas pilotos de los distintos proyectos (promocién ambiental, separacién en origen, recoleccién
diferenciada, logistica, tratamiento y comercializacidn), y su articulacién con el Plan de Comunicacion
Ambiental y Social (PCAS).

Es importante sefialar que las distintas alternativas de inclusién seran, justamente, al interior de las
distintas etapas y operaciones de las GIRSU locales y regionales:
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Separacion en origen
Recoleccidn diferenciada
Transporte y operarios de carga
Operaciones al interior de las plantas de separacién (incluye tareas administrativas)

Promocién ambiental y jornadas de concientizacién ambiental

Para lograr un manejo adecuado de expectativas y temores es conveniente que el PISO y PCAS tengan

un desarrollo continuo, sin interrupciones desde su definicion ejecutiva hasta su implementacién vy

evaluacion.

Tabla 4: Programas y Proyectos del PISO

Programas

Etapa 1l

Etapa 2

Programa de

5.1.1 Disefo e implementacion
de Proyecto de continuidad
laboral - recuperacion en
BCA mejorado

Disefio e implementacion de
proyectos de Desarrollo Social,
Desarrollo de Salud y de Desarrollo
de Educacion

Conformacién de Mesas de Trabajo
(Mesa de Trabajo GIRSU Regional y

5.1.2 Continuidad de Proyecto de
continuidad laboral -
recuperacion en BCA

mejorado

Continuidad de proyectos de
Desarrollo Social, Desarrollo de Salud
y de Desarrollo de Educacién

Sostenimiento de las Mesas de
trabajo: Mesa de Trabajo GIRSU
Regional y Mesa de Trabajo con

Desarrollo Mesa de Trabajo con 4 o
Humano Recuperadores y actores Sociales Recuperadores y actores Sociales
relevantes). Convocatoria a relevantes.
representantes de areas sociales, Implementacién de Programa de
salud y educacién de la Provincia y Desarrollo Humano- Proyectos de
Municipios (ver fichas de actores Desarrollo Social, Salud y Educacion
sociales) disefiados en Etapa 1.
Disefio de Programa de Desarrollo - Operativos de acceso a
Humano. Proyectos de Desarrollo derechos: operativos
Social, Salud y Educacion RENAPER, ANSES, RENABAP
* Articulacion con areas sociales, de - Operativos de Salud
salud y educacion.
* Disefto del Programa de - Art.iculacién con programas
Fines y Becas Progresar.
Desarrollo Humano con Operativos
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de acceso a derechos, salud y
Programas de educacién, como el
Plan Fines y becas Progresar.

Programa de

5.1.3 Disefio e implementacion
de Proyecto de continuidad
laboral - recuperacion en
BCA mejorado

Conformacién de Mesas de Trabajo
(Mesa de Trabajo GIRSU Regional y
Mesa de Trabajo con
Recuperadores y actores Sociales
relevantes). Convocatoria a
referentes/as de recuperadores a
integrar la mesa.

Disefio de Programa de Desarrollo
Laboral. Disefio de capacitaciones y
talleres de inclusidn laboral, junto al

Sostenimiento de las Mesas de
trabajo: Mesa de Trabajo GIRSU
Regional y Mesa de Trabajo con
Recuperadores y actores Sociales
relevantes.

Implementacién de Pruebas piloto de
Programas disefiados en Etapa 1

Implementacién de
capacitaciones/formaciones: Talleres
de inclusion laboral:

e Capacitacién/formacion en
promocion ambiental y
separacion en origen

Desarrollo diseio de los sistemas locales GIRSU
Laboral y sistema regional GIRSU. Disefio de e Capacitacién/Formacion en
pruebas piloto de recoleccidn diferenciada 'y
logistica
e Proyecto de promocioén
ambiental y separacién en e Capacitacién/Formacion en
origen, Operaciones de Plantas de
Separacion
e Proyecto de recoleccién
diferenciada y logistica. e Capacitacion/Formacion en
Comunicacion de la GIRSU con
e Proyecto de operatoria de Inclusién Social.
Plantas de Separacién
Sostenimiento de Mesa de Trabajo
e Proyecto de Comunicacion GIRSU Regional y Mesa de Trabajo
de la GIRSU con inclusién con Recuperadores y actores Sociales
social. relevantes
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Sostenimiento de las Mesas de

5.1.4 Disefio e implementacion trabajo: Mesa de Trabajo GIRSU

de Proyecto de continuidad Regional y Mesa de Trabajo con
laboral - recuperacion en Recuperadores y actores Sociales

BCA mejorado relevantes.

Conformacién de Mesas de Trabajo
(Mesa de Trabajo GIRSU Regional y
Mesa de Trabajo con Recuperadores

actores Sociales relevantes). ., .
Y ) Implementacién y monitoreo de la

organizacién e institucionalizacién de
las normas de procedimiento y
practicas orientadas a GIRSU con

Programa de
Fortalecimiento
Institucional

Disefio de la organizacién e
institucionalizacidon de las normas de

procedimiento y practicas i clusid o

) . ., in ion i
orientadas a GIRSU con inclusion clusion socia
social

Disefio del Manual de Operaciones
GIRSU con Inclusién Social - Apoyo
equipo MAyDS (Ver Programa de
Fortalecimiento Institucional)

Implementacién del Manual de
Operaciones GIRSU con Inclusién
Social - Apoyo equipo MAyDS (Ver
Programa de Fortalecimiento
Institucional)

La implementacion y evaluacidn del PISO estara a cargo de un Responsable de Inclusién Social GIRSU.
Tendra funciones de coordinacidn de algunos proyectos y de articulacién con dependencias municipales y
provinciales, a cargo de otras iniciativas, y los espacios de coordinacion entre las distintas dreas serdn las
Mesas de Trabajo. También se podra articular con programas sociales y de trabajo, orientados al
fortalecimiento de la Economia Popular, que permitan un piso de ingresos fijos, promovidos por el gobierno
nacional.

Se presentan a continuacidn los proyectos que forman parte del PISO.

5.2 Proyecto de continuidad laboral - recuperacion en BCA mejorado

Se trata de garantizar el esquema de continuidad laboral, durante la Etapa de la obra, mediante la
recuperacion de material reciclable en los BCA, en condiciones mejoradas, hasta su cierre. Las condiciones
mejoradas se refieren a la ausencia de quemas y dispersiéon de humos, la restriccion al acceso de nifios,
adolescentes, y embarazadas mediante medidas de gestién, el registro continuo de ingreso de los
recuperadores a los BCA, el suministro de elementos de proteccién personal y sanitarios, la realizacion de
capacitaciones, entre otras medidas, detalladas bajo un esquema preliminar:
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Condiciones a mejorar

Medidas de Gestidn - Proyecto de
continuidad laboral - recuperacién en BCA
mejorado

INGRESOS RECUPERADORES

Pérdida de acceso al material
recuperable

Pérdida de acceso a
alimentos que consumen en
el BCA

Pérdida de ropa y materiales
gue rehusan y/o venden en
sus barrios

Acceso al Programa Potenciar Trabajo
(MDS)/ Disefio y comunicacion a
Recuperadores de esquema de recuperaciéon
de materiales en zona preestablecida del
BCA durante la obra / Programa de
Promocidn ambiental y separacién en origen
para garantizar mayor flujo de material a los
Recuperadores Urbanos / Relevamiento de
Grandes Generadores y acuerdos para
acceder al material para los recuperadores/
Venta del material a la industria para la
mejora de los precios de venta/ Esquema de
comercializacién pensado con intermediaries
/ Comedor con comidas garantizadas

Accidentes laborales, por
trabajar en el BCA sin

Esquema de operacion en BCA para evitar
accidentes durante la descarga/Articulacion

adolescentes

Trabajo de mujeres
gestantes

Situaciones de Violencia de
género

SALUD o o -
condiciones minimas de conla e.r’npresa'que realiza la obray la
. . operacion / Uniformes y elementos de
seguridad e higiene ., . -
proteccion y seguridad personal/ Botiquin de
rimeros auxilios / Protocolo local de
Falta de controles P s /_ )
. actuacion ante accidentes y emergencias
preventivos de salud . .
médicas/ Censo con relevamiento de salud
. integral, para articular operativos de salud y
Falta de tratamiento para - . L
o vacunacion / Operativo de prevencién de
enfermedades crénicas | onsumos problematicos / Acompafiamiento
situaciones de consumo problematico /
Situaciones de consumo Operativos Ginecoldgicos
problematico
FAMILIAS Ingreso de nifios, niflasy | Guarderia para nifios y nifias / lactario /

articulacion con area de nifiez y adolescencia
para atender problematicas relevadas /
Revinculacion de nifios, nifias y adolescentes
con la escolaridad-inclusién en guarderias,
jardines de infantes, escuelas de nivel inicial
y primario/ Programa PROCREAR/ Programa
FINES para adultos/ Articulacidn con area de
géneros y diversidades para acompanar
casos de violencia de género /

El Proyecto de continuidad laboral - recuperaciéon en BCA mejorado es una propuesta de aplicacion

transitoria, hasta que los recuperadores inicien otras tareas laborales al interior de las opciones de

inclusién, dentro del Sistema GIRSU con inclusion social.

Implica la seguridad hacia los recuperadores de los BCA respecto a la continuidad laboral, bajo una
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Iégica de operacidn segura dentro del BCA, que permitird comenzar a delinear las condiciones de seguridad

e higiene en el trabajo. Este proyecto presenta la ventaja de permitir la regulacién del acceso y disposicidn

al material reciclable.

Objetivo: Garantizar y mejorar las condiciones de trabajo de los recuperadores de los BCA, hasta su
cierre.

Meta: Condiciones de trabajo mejoradas para los recuperadores de los BCA, desde el dia 30 a partir
de la fecha de inicio de implementacion del PISO, hasta el cierre de los BCA.

Indicadores: Recuperadores no trabajan junto a camiones y maquinas que operan en los BCA. Se
establece zona de transicidn; nifios, adolescentes, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia,
ancianos no ingresan a los BCA. Se disefian medidas de gestidn; los recuperadores disponen de
servicios sanitarios, agua, botiquin y Protocolo local de actuacién ante accidentes y emergencias
médicas en los BCA.

Medios de verificacion: Registro de control de ingreso a BCA; relevamiento y registro de nifios y nifas
a incorporar en guarderia, registro de observacion de la Responsable de Inclusion Social GIRSU.

Control y registro

Se establecerd un puesto de registro de ingreso a los BCA, asignandose personal permanente para el

control de entradas y salidas de los recuperadores del basural mejorado. El control tendra diversos
propdésitos:

Registrar la poblacién de recuperadores que asisten al BCA, consignando frecuencia y permanencia,
a fin de mantener actualizada la estimacion de la poblacidn objetivo del PISO. Se incorporan a este
registro los campos/datos necesarios para el censo integral a recuperadores.

Activar protocolos de acompafiamiento frente a situaciones de consumo problematico de sustancias
psico activas;

Limitar el ingreso de nifios, adolescentes, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, y de
ancianos mediante medidas de gestidn para acompafiar estas condiciones.

Ordenamiento del basural mejorado

Para mejorar las condiciones de trabajo en el BCA se proveerdn servicios basicos y elementos para proteccion

personal, y se introduciran reglas de convivencia laboral.

Los servicios basicos seran:

Delimitacién del Sitio de Operacion.

Definicion de Procedimientos claros: se trata del disefio y establecimiento de procedimientos bdsicos
para ordenar la operatoria del BCA, evitando que los recuperadores corran riesgos de sufrir
accidentes.

Provision de agua potable.

Moddulo sanitario: puesta en marcha de un espacio sanitario para uso de los recuperadores, que
garantice el acceso a derechos laborales basicos.
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V. Botiquin de primeros auxilios y Protocolo local de actuacion ante accidentes y emergencias médicas
en los BCA.

VI. Técnico Socioambiental presente en el lugar para hacer un seguimiento permanente de las diferentes
problematicas vinculadas al manejo de residuos en el BCA, en la obra del Centro Ambiental y en las
calles para relevar y acompanar otras cuestiones sociales y ambientales vinculadas al proyecto.

VII. Creacidn de registro de accidentes laborales en el BCA:

O Redaccion de informes acerca de los incidentes.

O Caracterizacion de estadisticas siniestrales.

O Evolucidon de los niveles de siniestros.

O Proyecto integral de prevencién: Medidas preventivas y minimizacién de los niveles
identificados.

O Elaboracion y presentacién de la documentacién requerida en el marco de la normativa
vigente, para el acceso a seguro de accidentes personales al momento del traspaso a la
Planta.

Para ello, sera importante disefiar y coordinar la operatoria en el BCA, con la empresa a cargo de la obra.

5.3 Programa de Desarrollo Humano

El Programa de Desarrollo Humano del Plan de Inclusién Social comprende la planificacion,
implementacién, monitoreo y evaluacién de proyectos relacionados con la salud, educacién, desarrollo social
y cultura de los recuperadores de los BCA y sus familias

e Obijetivo: El Programa de Desarrollo Humano apunta a la inclusién sanitaria, educativa y social de los
recuperadores del BCA y sus familias.
El Programa de Desarrollo Humano esta compuesto por los proyectos de Desarrollo Social, Desarrollo de
Salud y de Desarrollo de Educacion, los que se presentan a continuacién:

5.3.1.1 Proyecto de Desarrollo Social

El Proyecto de Desarrollo Social apunta a mejorar la inclusién social de los recuperadores de los BCA y
sus familias. El desarrollo inclusivo requiere de procesos participativos, en los que suelen emerger diversas
problematicas, ademds de necesidades directamente asociadas a los proyectos que dieron lugar a estos
procesos. Los bajos ingresos, déficits habitacionales, y discriminacion forman parte de las condiciones de
exclusién de los recuperadores, entre otras problematicas habituales.

Para que los recuperadores puedan ser incluidos, se utilizard un abordaje orientado a la construccién de
ciudadania, basado en promover en los recuperadores su conciencia acerca de su posicién como sujetos de
derechos y deberes. Esto resulta necesario para que los recuperadores ejerzan y fortalezcan sus relaciones
sociales fuera del marco del basural.

Las actividades a desarrollar tendran una base territorial, tanto en el basural mejorado como en los
barrios populares donde los recuperadores habitan. El PISO propiciara el trabajo articulado intersectorial con
entidades de gobierno y sociedad civil dedicadas a salud, educacién, recreacién y acceso a derechos. Las
actividades a desarrollar se describen mas abajo.
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® Objetivo: Mejorar la inclusidn social y el acceso a derechos sociales de los recuperadores de los BCA
y sus familias.

® Meta: Acceso de los recuperadores de los BCA y sus familas a documentos de identidad, programas
y beneficios sociales para los que fueran elegibles, acceso a elementos de seguridad, formulacién de
un un reglamento de convivencia laboral y acceso a alimentos en condiciones adecuadas.

e Indicadores: 100% de recuperadores y sus familia con acceso a documentos de identidad, programas
y beneficios sociales para los que fueran elegibles, elementos de seguridad y alimentos en
condiciones adecuadas; y formulacidon de un reglamento de convivencia laboral, dentro de los 6
meses desde el inicio de la implementacién del PISO.

e Medios de verificacidn: Registro de documentos, programas y beneficios, elementos de seguridad y
alimentos entregados; relevamiento, censo y reglamentos de convivencia terminados y
documentados.

Creacién de confianza con los recuperadores

Serd necesario establecer vinculos de confianza con los recuperadores. Para ello, se propone generar
las Mesas de Trabajo como espacios de participacion con recuperadores para visibilizar su situacidn, conocer
sus propuestas de accidn, identificar sus principales demandas, canalizar sus inquietudes, dudas o
sugerencias y relevar sus experiencias previas en la gestién de separacidon de residuos. Estas acciones
facilitaran la creacidn de lazos de confianza mutua entre recuperadores, representantes de los Municipios y
miembros del equipo de MAyDS.

Atencidn de necesidades de recuperadores

Se desarrollaran acciones con resultados visibles en el corto plazo, relacionadas con algunas de las
necesidades de los recuperadores. Por ejemplo: proveer de elementos de seguridad, facilitar el acceso a un
turno en un servicio de salud mediante diversos operativos de salud, etc. Otras acciones podrian ser
facilitadoras del acceso a beneficios y seguridad social (programas sociales, AUH, monotributo social,
jubilacion y pensién), documentos de identidad, escolarizacidn, control y tratamientos de salud, y en el
mediano vy largo plazo, mejoras en los servicios publicos de sus barrios a través del RENABAP. Tal como se
hace referencia en el punto anterior, las Mesas de Trabajo con Recuperadores serdn espacios que permitirdn
identificar y relevar las necesidades de los recuperadores durante la implementacién del proyecto.

Provisién de elementos para proteccion personal

Los elementos para proteccién personal a ser provistos a los recuperadores permanentes y
frecuentes del basural mejorado seran, guantes de proteccion anticorte, botas de goma y chalecos
refractarios. Estos elementos se entregardn una vez que cumplan con ciertos requisitos, tales como la
aplicaciéon de vacunas mediante operativos, escolarizacion de sus hijos y asistencia a actividades de
capacitacidn/formacion de los distintos proyectos de inclusién laboral.

Elaboracién de reglas de convivencia laboral en el BCA

Las reglas de convivencia laboral seran elaboradas con los recuperadores en la Mesa de Trabajo,
quienes suscribirdn su compromiso para cumplirlas. Entre las prioridades, se requiere la prohibicion de toda
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guema de basura en el BCA mejorado. Se incorporara taller de perspectiva de género, y un protocolo interno
de actuacién ante situaciones de violencia de género.

Acompafiamiento de recuperadores y sus familias

Se propiciard el acompafiamiento, asistencia directa o derivacidn, y seguimiento continuo de los
recuperadores y sus familias, incluyendo asuntos vinculares y convivencia laboral en el basural mejorado,
entre otros.

Aprovechamiento de alimentos

Muchos recuperadores recuperan alimentos que encuentran en los BCA, con diversos propdsitos:
alimentarse ellos mismos mientras trabajan en los BCA, llevarlos a sus hogares para alimentacién de sus
familias, o de animales. También existen recuperadores que comercializan alimentos obtenidos en los BCA.

Los alimentos llegan a basurales como desechos de comida, provenientes de viviendas, comercios
gastrondmicos y afines (verdulerias, restaurantes, hoteles, etc.), ya sea por estar en mal estado o por no
haber sido consumidos. Por otra parte, los productores de alimentos, distribuidores y supermercados
también desechan alimentos, que pueden estar vencidos o no. En estos casos, los alimentos pueden ser
descartados sin estar vencidos por excedentes de produccion, defectos de envases, o roturas menores (ej. 1
o 2 galletitas de un paquete de 25 unidades). Al ser transportados en camiones compactadores y dispuestos
en el BCA, los alimentos quedan expuestos a procesos de descomposicién y contaminacion.

De esta forma, es posible tomar acciones para que los recuperadores obtengan alimentos antes de
su disposicidn en los BCA, y asi también evitar estas practicas. Para ello, serd necesaria la intervencion de
organismos publicos y privados, a fin de aprovechar los alimentos en comedores comunitarios y la
distribucidn de alimentos y comidas a hogares de recuperadores.

En diversas ciudades de Argentina existe la ONG ‘Banco de Alimentos’ y otras organizaciones, que
establecen acuerdos con productores y distribuidores de alimentos para que les sean donados, a fin de
aprovisionar comedores comunitarios.

5.3.1.2 Proyecto de Salud

El Proyecto de Salud apunta al mejoramiento de la salud integral de los recuperadores de los BCA y sus
familias mediante su inclusion en el sistema de salud publica de la Provincia de Mendoza. El mejoramiento
de la salud sera alcanzado mediante la aplicacion de medidas preventivas, y el diagndstico y tratamiento de
enfermedades y lesiones agudas y crénicas, y conductas de riesgo.

Sin embargo, es posible que se deba priorizar acciones para promocionar el cuidado y valoracién de la
salud, consistentes con las pautas culturales de los recuperadores y con su situacién socioecondémica y
laboral, considerando los costos que deben afrontar y beneficios que perciben que podrian obtener. Por
ejemplo, una afeccidn respiratoria créonica adquirida por la inhalacién de humos en el BCA podria no ser
considerada importante por los recuperadores como para ser tratada.

Las medidas preventivas comprenden la aplicacidon de vacunas a los recuperadores y sus familias, segun
el Calendario Nacional Obligatorio de Vacunacién, y otras vacunas para poblacion en riesgo segun
condiciones laborales especificas, tales como la antitetdnica.
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Complementariamente, se brindara informacién y promovera la creacidon de conciencia y cambios de
conducta relacionados con riesgos de infecciones, enfermedades y lesiones provocadas por la actividad
laboral de los recuperadores en un medio como un BCA. Se promoveran acciones al alcance de los
recuperadores. Por ejemplo, con la provisidn de agua, se trabajara sobre la importancia del lavado de manos
para la salud. Se incluird también la atenciéon de recuperadores con conductas de riesgo, asociadas a
trastornos psicoldgicos y/o consumo de sustancias adictivas.

Serd necesario también prestar atencidn a la situacién habitacional, atendiendo la falta de acceso a
servicios publicos fundamentales, como el agua potable. Una herramienta para abordar estas necesidades,
serd el RENABAP, anteriormente mencionada.

Responsable: El Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes de la Provincia de Mendoza y sera
responsable de implementar medidas de prevencién, diagndstico y tratamiento.

® Objetivo: mejoramiento de la salud integral de los recuperadores de los BCA y sus familias mediante
su inclusién en el Sistema de Salud de la Provincia de Mendoza.

e Meta: 100% de los recuperadores mejoraron su salud con el diagndstico y tratamiento, en los 6
meses desde el inicio de la implementacién del PISO, y mantienen las mejoras en los 18 meses
restantes.

® Indicadores: Cantidad de recuperadores que completaron el diagndstico, que siguieron los
tratamientos indicados, que se aplicaron vacunas.

e Medios de verificacion: Registro de consultas, estudios y vacunas en establecimientos de salud.
Incluye salud mental y consumos problematicos.

5.3.1.3 Proyecto de Educacion

El Proyecto de Educacion tiene un doble propdsito: por un lado, apunta al mejoramiento de la educacion
de los recuperadores de los BCA y sus familias mediante su inclusion en el sistema educativo de la Provincia
de Mendoza. En el marco del Plan Nacional de Educacién Obligatoria, el proyecto focalizara en la
escolarizacidn de nifios en el nivel inicial y la vuelta a la escuela de nifios, adolescentes y jovenes a fin de
alcanzar el completamiento de ciclo educativo.

La problematica de los nifios y adolescentes que asisten al BCA serd abordada mediante diferentes
estrategias. Para los nifios no escolarizados que acompafian a sus padres al BCA, se promovera su inclusion
en guarderias, jardines de infantes, escuelas de nivel inicial y primario. Para los nifios escolarizados en
escuelas de jornada simple que asisten al BCA, se promovera su inclusién en escuelas de jornada completa
y/o jornada extendida o espacios de esparcimiento/recreacién barriales. El mismo abordaje se aplicara para
los adolescentes, en términos de su inclusién en colegios secundarios.

En el caso de aquellos que generan ingresos por su trabajo en el BCA para su subsistencia y/o la de
dependientes, se procurard otorgarles una beca de estudio para sustituir sus ingresos (Ej. becas PROGRESAR),
a fin de que puedan completar la escolarizacion obligatoria y capacitarse laboralmente. Para quienes hayan
sufrido retraso escolar, por lo que deben asistir a escuelas de adultos en horarios vespertinos, se debera
considerar transporte y medidas de seguridad en zonas de residencia de los adolescentes y jovenes.

e Responsable: Direccion General de Escuelas de la Provincia de Mendoza

EUSKAL S.A. Pagina 43 de 66



PROYECTO: CENTROS AMBIENTALES VALLE DE UCO ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL - EIAS
TYSA CEOSA UTE ANEXO 10 - PLAN DE INCLUSION SOCIAL- Rev. 04

® Objetivo: Mejora en la educacidn de los recuperadores de los BCA y sus familias mediante su inclusion
en el sistema educativo de la Provincia de Mendoza.

e Meta: 100% de los nifios, adolescentes y jovenes que asisten al BCA escolarizados (en lo posible, en
escuelas de doble jornada), a partir del mes 6 desde el inicio de implementacion del PISO.

e Indicadores: Cantidad de nifios, adolescentes y jévenes que asisten al BCA que estan escolarizados

e Medios de verificacion: Registros de inscripcidon y asistencia de instituciones educativas.

5.4 Programa de Desarrollo Laboral

Comprende la planificacién, implementacién, monitoreo y evaluacién de acciones relacionadas con
las actividades de inclusion laboral e ingresos de los recuperadores. Las propuestas laborales parten de dos
premisas: (i) la experiencia muestra que la mayoria los recuperadores desean seguir trabajando en la
recuperacion de reciclables; (ii) la basura, como fuente para su actividad ligada al reciclaje, ofrece mayor
sustentabilidad laboral que otras opciones, dependientes de variaciones mas elasticas del mercado o Estado.

La baja o merma de ingresos en poblacidon en condicién de subsistencia deberd ser compensada con
programas de trabajo orientados a garantizar un ingreso fijo a trabajadores/as de la Economia Popular, como
el Programa Potenciar Trabajo.

® Objetivo: El Programa de Desarrollo Laboral apunta a mejorar los ingresos de los recuperadores
informales de los basurales a cielo abierto a ser cerrados, mejorando sus condiciones laborales.

El restablecimiento o mejoramiento de los ingresos y condiciones de trabajo de los recuperadores
informales que son privados de su fuente de ingresos serd abordado mediante los siguientes proyectos:

Proyecto de promocidon ambiental y separacién en origen,
Proyecto de recoleccién diferenciada y logistica.

Proyecto de operatoria de Plantas de Separacion

Proyecto de Comunicacidn de la GIRSU con inclusidn social.

Cabe volver a destacar que la totalidad de los recuperadores de los BCA y que realicen tareas de
recoleccion diferenciada alcanzados por este Plan de Inclusidon podran ser incluidos como trabajadores en
cada una de las etapas de la GIRSU. Es decir, en las plantas de separacion, pero también en las etapas previas:
promocién ambiental, separacién en origen, recoleccién diferenciada y transporte - logistica hacia las plantas
de separacion. El nimero de recuperadores a incluir estara determinado con la actualizacién del censo
integral a recuperadores de los BCA y que realicen la recoleccidn diferenciada en los distintos municipios
incluidos en el Proyecto.

5.2.1. Proyecto de recuperacion de RSU reciclables en planta de separacion

Las plantas de separacion han tenido un uso extensivo en Argentina y en otros paises. Para la operacion
efectiva de una planta se requiere un alto grado de organizacién colectiva. Para alcanzar ese objetivo se
pretende implementar las Mesas de Trabajo con recuperadores, a fin de definir un esquema de organizacion
laboral consensuado con los recuperadores. En esta etapa es fundamental identificar la existencia de saberes
previos respecto al manejo de material reciclable, las experiencias existentes respecto a separacién de
residuos iniciadas por grupos de recuperadores. Respecto a las organizaciones laborales, la experiencia
demuestra que los recuperadores de los BCA que trabajen en las plantas deben ser acompafnados durante el
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proceso de llevar a cabo un en su paso desde un trabajo individual a un trabajo en equipo. También es
necesario asegurar que reciban ingresos que equiparen o superen lo que obtienen trabajando por su cuenta,
lo que impone el pago por parte del estado local o provincial por los servicios que prestan.

Es preciso que el acompaifiamiento de los recuperadores incluya capacitacidn y supervisién sobre la
operacion, mantenimiento y reparacidon de las maquinarias y edificios en las plantas. Dada la distancia y
costos de traslado de equipos y repuestos, resulta fundamental el buen uso y conservacidn de los equipos.
Al respecto, se requiere promover la separacién en origen y recoleccion diferenciada en forma sostenida,
con el fin de que el material a separar en la planta presente condiciones favorables para la operacion.

Esquema general y preliminar de puestos de trabajo por turno - Planta de Separacién
Tabla 5: Esquema general y preliminar de puestos de trabajo por turno - Planta de Separacion

Puesto Sector

Coordinacidn General Planta Completa

Coordinador de Produccién Enfardado

Coordinador de cinta Clasificacion
Coordinador de tolva Clasificacion
Operario de Produccion Enfardado

Clasificadores Clasificacion

Operario de pesaje y calidad | Recepcidn y acopio

Gestion de stock Almacenamiento de produccion

Movimiento de materiales Planta Completa

Chofer autoelevador Planta Completa

Personal de Mantenimiento

Planta Completa

Personal de Limpieza

Planta Completa

Personal de Seguridad

Ingreso- Egreso

Administracion

Oficinas

Operacién Guillotina

NFU

Operacién sector chipeadora

Residuos poda

Operacidn trituracién aridos

Residuos aridos

Operacioén trituracién PE

Valor agregado

Operacioén trituracion vidrios

Valor agregado

Fuente: MAyDS.
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Se espera que la planta de separacién genere aproximadamente 45 puestos de trabajo por turno, a

ser ocupados por recuperadores de los BCA, en distintas tareas u operaciones complementarias, tal como se

detalla en el cuadro anterior.

Para ello, se desarrollaran las actividades que se describen mas abajo.

Objetivo: Igualar o aumentar los ingresos de los recuperadores informales de los BCA a ser cerrados
y mejorar sus condiciones laborales mediante su inclusion en la planta de separacién de RSU

Meta: Incorporar a 45 recuperadores y recuperadoras en cada turno operativo de las plantas de
separacidn, con condiciones laborales mejoradas e ingresos mayores a los de los BCA, al cabo de 24
meses de implementacidn del PISO

Indicadores: Cantidad de recuperadores que mejoraron sus ingresos y condiciones de trabajo al
insertarse la planta de separaciéon. Cantidad de recuperadores/as con roles de coordinacién en la
operacién de las Plantas.

Medios de verificacion: Registro de ingresos para cada recuperador y evaluacion de condiciones
laborales. Registro de pesajes de material recuperado. Registro de material que se comercializa.
Registro de ingresos de recuperadores/as.

Capacitaciones/formaciones orientada a los recuperadores (Programa de Desarrollo Laboral y

Programa de Fortalecimiento Institucional)

La capacitacién/formacién comprenderd talleres sobre tematicas generales que permitan

complementar los saberes previos de los recuperadores, como asi también incorporar nuevos

conocimientos. Entre los temas se pueden abordar los siguientes: comunicacion, trabajo en equipo,

perspectiva de género, y temdticas especificas para el trabajo en una planta de separacion mecanizada (ver

Programa de Fortalecimiento Institucional).

Esquema preliminar de capacitaciones:

Curso de introduccidon general a la GIRSU con inclusidn social. Etapas e integralidad de la GIRSU con
inclusién social.

Curso de promocién ambiental y separacion en origen

Curso de recoleccion diferenciada de RSU. Modalidades y circuitos de recoleccion

Curso de operacion de plantas de separacion. Tareas y operaciones internas. Administracién vy
recoleccidn de datos. Esquema organizativo de turnos y grupos de trabajo. Comercializacion.

Taller de perspectiva de género.

Taller de normas de convivencia. Incluye protocolo interno de actuacion ante situaciones de violencia
de género.

El esquema presentado es preliminar, ya que deberan delinearse las necesidades de cursos al interior de

las Mesas de Trabajo. A su vez, en el marco del Programa de Fortalecimiento Institucional, sera importante

evaluar la posibilidad de incorporar capacitaciones de seguridad e higiene, rcp, etc, articulados con distintas

areas provinciales y municipales.
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Tabla 6: Cronograma de Capacitaciones preliminares

. CRONOGRAMA DE C CITACIONES

1 INTRODUCCION A LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS COM INCLUSION SOCIAL

2  OPERACION Y USO DE LOS EQUIPOS AFECTADOS A LA CLASIFICACION DE RESIDUOS
3 PROMOCION AMBIENTAL ¥ SEPARACION EM ORIGEN

&  RECOLECCION DIFEREMCIADA Y LOGISTICA

§  OPERACION EM PLANTA DE SEPARACION

&  USD CORRECTO DE LA MAQUINARIA Y MANTEMIMIENTO PREVENTIVO

7  COMERCIALIZACION

8  ADMINISTRACION ¥ GESTION DE DATOS

9  SEGURIDAD E HIGIENE

10 REGLAMENTO DE TRABAJO

n TALLER DE GENERO

Fuente: Elaboracion MAyDS.

Formalizacién de organizacién de recuperadores

En caso de que como resultado de las conversaciones realizadas en las Mesas de Trabajo con
Recuperadores se considere la necesidad de llevar a cabo un proceso de formalizacién de los mismos se
tendran que definir estrategias para avanzar en la organizacion.

El proceso de formalizacion del sector se llevara a cabo a partir de la demanda de los mismos actores
involucrados. El proyecto debera garantizar la inclusidn de todos los recuperadores, ya sea los que trabajan
dentro de los BCA o aquellos que realizan tareas de recoleccion de reciclables en las calles.

Convenio entre organizacién de recuperadores y municipalidad

Serd necesario establecer un esquema de trabajo conjunto entre la Municipalidad y los
recuperadores con el objetivo de garantizar la inclusidon de los mismos al sistema de trabajo dentro de la
Planta de separacién. Este esquema serd delineado y definido en las Mesas de Trabajo GIRSU con
participacién de los recuperadores.

Provision de elementos de proteccion y seguridad personal en el trabajo

La provisién de elementos de proteccion y seguridad personal en el trabajo sera concebida como una
instancia de reconocimiento para los recuperadores que hayan sido incorporados al proyecto. Sera
importante jerarquizar esta instancia como un logro de los recuperadores de los BCA que inician una nueva
etapa laboral en la planta.

Para los recuperadores que no puedan trabajar en la planta de separacidn, se proponen los siguientes
proyectos como alternativa laboral.
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5.3.2 Proyecto de Promocidon Ambiental, Separacion en Origen y Recoleccion Diferenciada de RSU
reciclables con recuperadores urbanos formalizados. GIRSU con Inclusién Social.

El desarrollo e implementacién de campafias de promocidon ambiental, separacidon en origen,
domiciliaria y en grandes generadores, abrira la oportunidad para que los recuperadores de los BCA que no
se inserten en la planta de separacion puedan trabajar en el marco de estos proyectos, ya sea en tareas de
promocién ambiental, recoleccién, clasificacidn. Esta perspectiva se estructura a partir de una mirada integral
de la Gestién de los RSU, entendiendo sus etapas interconectadas, a partir de un sistema integral que incluya
a los recuperadores en cada una de sus etapas.

Figura 6: Etapas de la GIRSU con Inclusion Social - Sistema integral GIRSU

GO
LR L
L

Etapas de la GIRSU con Inclusiéon Social - Sistema integral GIRSU. Fuente: Guia para la Implementacién de la
Gestion Integral e Inclusiva de Residuos

A su vez, serd importante relevar e incentivar que los grandes generadores de RSU reciclables
destinen los materiales a los recuperadores, ya que ello permitird incrementar sus ingresos. En este sentido,
se estima que el aprovechamiento de la fraccidn reciclable por parte de recuperadores urbanos suma un
beneficio social que - ademas del beneficio ambiental dado por la reduccién de basura a ser enterrada -
puede ser un incentivo importante para motivar a la poblacidn en la separacién en origen.

A su vez, para lograr el éxito en la separacién en origen, y que se incrementen las toneladas de RSU
reciclables a recuperar, serd fundamental garantizar la promocién ambiental puerta a puerta, junto a los
circuitos de recoleccidn diferenciada, es decir respetando las mismas zonas de recoleccién. También se
podran desarrollar jornadas de promocién y sensibilizacion ambiental. Esta etapa previa de la GIRSU con
inclusion social, sera otra opcién de inclusién laboral para las y los recuperadores.

EUSKAL S.A. Pagina 48 de 66


https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2021/12/guia_para_la_implementacion_giirsu_24_feb_2022.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2021/12/guia_para_la_implementacion_giirsu_24_feb_2022.pdf

PROYECTO: CENTROS AMBIENTALES VALLE DE UCO ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL - EIAS
TYSA CEOSA UTE ANEXO 10 - PLAN DE INCLUSION SOCIAL- Rev. 04

Para el caso que se decida implementar este proyecto, se presentan las siguientes consideraciones
generales y actividades:

o Consideraciones generales

En algunas ciudades existe la recoleccidon de RSU reciclables por parte de recuperadores, después de
haber sido separado en origen por sus generadores, o siendo separados por ellos mismos en la via publica.
La recoleccion diferenciada suele ser llevada adelante por recuperadores que trabajan de manera individual,
familiar o colectivamente, constituyendo esta actividad su fuente de ingresos.

La formalizacién de recuperadores de los BCA y de calle, para que realicen tareas de promocion
ambiental y la recoleccién diferenciada en calles y separacién y clasificacién en centros de acopio urbano
supone su participacion en cooperativas o en otra organizacidon formal que les permite mejorar sus
condiciones laborales e ingresos.

Para la mejora de condiciones laborales, se promovera el uso de motocarros o medios alternativos de
recoleccidn, tales como carros a mano, y de camiones para el transporte de los materiales recuperados a las
Plantas de separacidon. Se espera que la mejora en los ingresos pueda lograrse mediante la acumulacion de
material reciclable en voliumenes significativos y la venta directa a intermediarios o industrias, eliminando
las deducciones de la cadena de intermediarios. Este proyecto requiere centros de acopio cercanos a los
circuitos de reciclaje, donde se agrega valor mediante mejoras en la clasificacidn, limpieza, prensado y
enfardado del material recuperado.

A continuacidn, se presenta un Flujograma de estos procesos, que integran la GIRSU con inclusién social:

Figura 7: Operacion y procesos GIRSU

4. Comercializacion

Fuente: Guia para la Gestidn Integral e Inclusiva de los RSU. Anexo 8- Operacidn y procesos GIRSU

Entre las ventajas de la formalizacidn de la recoleccion diferenciada en calle, es posible mencionar
que permite a los recuperadores continuar la actividad laboral que vienen realizando y, en la mayoria de los
casos, desean mantener. La recoleccién diferenciada requiere mano de obra intensiva, lo que favorece la
inclusién laboral de recuperadores. La formalizacion de recuperadores requiere un alto y prolongado
compromiso de las autoridades locales, y el acompaiamiento técnico de equipos con experiencia en el
manejo de asuntos sociales, comerciales, de comunicacién, y especificos de la gestion de RSU. La
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coordinacién ajustada de la gestidn de estos equipos también resulta necesaria, la definicion de los esquemas
de recoleccion diferenciada debe ser resultado del didlogo de la Mesa de Trabajo GIRSU Regional y de la
Mesa de Trabajo con Recuperadores y actores Sociales relevantes.

La adecuada separacidn en origen es determinante para el éxito de la recoleccidn diferenciada. Para
ello, es necesario desarrollar campafias permanentes sobre los beneficios ambientales de llevar adelante
esta practica, y los beneficios sociales de incluir a recuperadores informales en el proyecto regional. En este
sentido, se propone diagramar un Plan de Comunicacion Regional que contemple la realizacién de campaias
locales/municipales, atendiendo las experiencias previas y existentes de cada Municipio. (ver PCAS y Guia
para la Implementacidn de la Gestion Integral e Inclusiva de Residuos ).

Esto requiere el trabajo entre todos los Municipios involucrados y afectados por el proyecto con el
objetivo de transmitir un mensaje unificado, y claro respecto a los beneficios ambientales y sociales que se
pretenden alcanzar.

Se propone que la recoleccion diferenciada se encuadre como un servicio ambiental, prestado por los
recuperadores urbanos con beneficios mutuos para ellos, la ciudadania y el gobierno local, incorporando
progresivamente la mirada de la regionalizacion de la gestién integral de los RSU. Los recuperadores podrdn
obtener ingresos de la venta de reciclables, y es posible que sea necesario que el Estado compense la posible
baja de ingresos mediante subsidios o programas orientados hacia el fortalecimiento del trabajo de la
economia popular.

® Objetivo: Insertar recuperadores de los BCA o que realizan la recoleccion diferenciada en los
Municipios alcanzados por el Proyecto, con ingresos iguales o superiores y mejores condiciones
laborales mediante su organizacién y formalizacion en emprendimientos para la recoleccion
diferenciada de RSU reciclables en zonas urbanas.

e Meta: Recuperadores efectivamente insertados en cada circuito de recolecciéon diferenciada. Se
realiza prueba piloto de recoleccidn diferenciada de RSU reciclables en zonas urbanas
preseleccionadas, con condiciones laborales mejoradas e ingresos mayores a los de los BCA, al cabo
de 24 meses de implementacion del PISO.

e Indicadores: Cantidad de recuperadores que mejoraron sus ingresos y condiciones de trabajo al
insertarse en emprendimientos de recoleccion diferenciada de RSU reciclables en zonas urbanas.
Cantidad de toneladas recuperadas en cada circuito de recoleccion. Cantidad total de toneladas
recuperadas mediante la recoleccién diferenciada con recuperadores urbanos.

e Medios de verificacidén: Registro de ingresos para cada recuperador y evaluacién de condiciones
laborales. Registro de material recuperado en cada circuito de recoleccidn.

Es importante sefialar que la cantidad de recuperadores por cada circuito y zona de recoleccion es
preliminar. Tanto la cantidad de recuperadores incluidos en esta actividad, como las zonas a cubrir mediante
la recoleccion diferenciada puerta a puerta, seran delineadas en las Mesas de Trabajo. Serd importante, a su
vez, incorporar promocion ambiental en cada circuito o zona, y esta actividad también incorpora

recuperadores bajo un esquema de inclusion social.
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El Proyecto requiere actividades, que seran agrupadas en 3 instancias: actividades previas, actividades
sobre separacién de RSU en origen, y actividades sobre recuperacién de RSU reciclables con recuperadores.

O Actividades Previas

Formalizacién del compromiso del gobierno local

Se recomienda formalizar la decisidn politica y el compromiso de cada Municipio con el Proyecto de
promocién ambiental, separacion en origen y recoleccién diferenciada de RSU reciclables con recuperadores
formalizados, a través de este Plan de Inclusidn Social (el nimero de recuperadores, quedara establecido
luego del censo integral). Para ello, serd conveniente que el Proyecto sea aprobado mediante la sancion de
una ordenanza, que incluya los siguientes lineamientos:

- Mecanismos técnicos y administrativos para la formalizacién de los recuperadores

- Alcance y detalles del Proyecto, involucrando a todos los generadores de RSU. Se recomienda hacer
un relevamiento de Grandes Generadores de RSU reciclables.

- Alcance y detalles del programa de difusidn, sensibilizacién y educacién ambiental

- Mecanismos de incentivos, como un bono ecoldgico para que los contribuyentes participen
activamente del Proyecto, con beneficios (ej. reduccion de tasa municipal, facilidades de pago de
deudas, etc.)

- Presupuesto. Para garantizar la sostenibilidad del Programa y el sistema GIRSU con inclusién social.

Para alcanzar el éxito del Proyecto de promocién ambiental, separacidn en origen y recoleccién
diferenciada de RSU reciclables con recuperadores formalizados, serd necesario desarrollar un plan de
trabajo acordado entre los municipios involucrados como resultado del didlogo en las Mesa de Trabajo GIRSU
Regional y Mesa de Trabajo con Recuperadores y actores Sociales relevantes.

Estudio de Caracterizacion de RSU

El estudio de caracterizacién de RSU apunta a estimar la cantidad y composicion fisica de los residuos
solidos generados, y asi poder determinar el potencial recuperable y la rentabilidad del emprendimiento.
Con lainformacion obtenida se puede establecer los requerimientos y resultados esperados de la recoleccidon
diferenciada, y el disefio de los circuitos/zonas de recoleccidn diferenciada, con promociéon ambiental, en las
Mesas de Trabajo.

Asimismo, el relevamiento apunta a determinar la cantidad y calidad de los RSU recuperables, segin
su fuente de generacién. Para ello, se relevaran y mapearan las viviendas, instituciones, empresas, comercios
e industrias y grandes generadores de la zona en que se implementara el proyecto. En el relevamiento se
consignara la cantidad de unidades de vivienda, el tipo y tamafio de institucion, empresa y comercio,
incluyendo la deteccidon de ‘grandes generadores’, tales como supermercados y oficinas publicas.

Responsable: Este relevamiento estara a cargo de las diferentes areas de los municipios involucrados.

Estudio de percepcidn, actitudes y conocimiento de la separacion en origen
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Se actualizardn estudios realizados de la poblacidn, que determinaron lo que conoce y esta dispuesta a
realizar respecto a la separacion en origen. Esta informacidn permitira diseiar estrategias de comunicacién
para fomentar la participacién de los vecinos en relacidn a las practicas de separacién de residuos en origen.

Relevamiento, seleccién y formalizacién de recuperadores

Para realizar el proyecto de separacidn en origen y recoleccién diferenciada de RSU reciclables con
recuperadores formalizados sera necesario relevar a los recuperadores de los BCA y a los que ya vienen
realizando recoleccién diferenciada en calle (ver Proyecto de Desarrollo Social). La conformacion de Mesas
de Trabajo con Recuperadores permitird identificar experiencias de separacidn ya existentes como asi
también se podrdn identificar aspectos a mejorar, o generar nuevas propuestas de accién como resultado
del trabajo colectivo con recuperadores

Respecto a la formalizacion del grupo de trabajo, se evitarda la imposicion de formatos
organizacionales a priori. Si bien la constitucién de una organizacién es necesaria para el mejor
funcionamiento del emprendimiento y el cumplimiento de requerimientos legales, se estima conveniente
plantearlo como una meta dentro de un proceso gradual de construccion del proyecto y como resultado de
la participacion de recuperadores en las Mesas de Trabajo.

Actividades de separacién de RSU en origen

Los residuos solidos generados dependen de habitos de consumo, pautas culturales y actividades de
sus generadores. A los efectos de planificacién y operacién de este emprendimiento, resulta necesario
diferenciar la generacion de RSU recuperables de viviendas, comercios e industrias, oficinas e instituciones
educativas.

El concepto de separacion de RSU en origen es uno de los pilares para el cuidado del medio ambiente.
Siendo materia de cambio cultural, es imprescindible establecer mecanismos continuos de suministro de
informacidn y educacién ambiental sobre los que se asienten procesos de concientizacién y cambio de
habitos.

Las campafias de comunicacion ambiental sobre RSU suelen presentar un abordaje ecologista, en el
que la problematica social de los recuperadores no esta incluida. A pesar de que los recuperadores informales
son parte de la vida cotidiana de la mayoria de las ciudades, ya sea con una presencia evidente con sus carros,
o mas sutilmente, en recuperadores ‘de paso’ quienes buscan elementos de valor facilmente transportables
que han sido desechados en contenedores o esquinas, los mismos no han sido visibilizados como un continuo
de la separacidon de RSU. EI mdaximo grado de invisibilidad le cabe a los recuperadores de BCA, cuyas
condiciones de trabajo y salud, incluyendo la participacion de nifilos no ha sido priorizada en las agendas
publicas.

Se propone entonces identificar experiencias de separacidon en origen ya existentes, y a partir de
entonces evaluar y diagramar el relanzamiento de programas para la separacién en origen. A diferencia de
experiencias anteriores, se destacard la dimensién social, con el contacto directo de ciudadanos con
recuperadores, en este sentido se priorizara dar continuidad a experiencias que ya se encuentren en
funcionamiento. Ademas, se difundiran los beneficios sociales alcanzados con la separacion de cada unidad
contribuyente y se potenciara con la promocién ambiental, en la que participaran los recuperadores con sus
experiencias.
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Para alcanzar una practica creciente de separacion de RSU en origen y su articulacion con
recuperacion selectiva por recuperadores formalizados, se hace necesario implementar actividades de
difusion, concientizacion y educacion socioambiental: la promocién ambiental. Estas actividades tendran
como finalidad sensibilizar y capacitar a la poblacién para que, en cada vivienda, comercio e industria, oficina
y escuela se realice la separacion de los residuos de forma adecuada y sostenida. Se desarrollardn en los
ambitos de educacion formal (instituciones educativas) y de educacién no formal (difusion por medios de
comunicaciéon masiva y otros, seminarios y talleres) asi como también al interior de los circuitos de
recoleccidon, mediante el sistema puerta a puerta, y en espacios publicos a través de jornadas o campafias
comunicadas a la comunidad.

En las instituciones educativas formales, se relevaran los contenidos incluidos segun la curricula y se
mantendran talleres con directivos, docentes y alumnos, a fin de promover el tratamiento de la tematica
incluyendo la dimensidn social y la situacion local al respecto (Ver Programa de Educacién).

En el marco de la educaciéon no formal, se desarrollardn charlas y talleres de sensibilizaciéon y
capacitacion dirigidos a funcionarios y trabajadores municipales, comerciantes, lideres comunitarios y
vecinos, especialmente de las zonas participantes del Proyecto de separacidon en origen y recoleccidn
diferenciada.

Estas actividades serdn respaldadas por el PCAS, que promovera la difusidon de aspectos de la GIRSU
desde un enfoque que integre los beneficios ambientales y sociales, mediante campafias de informacion
publica en redes sociales, medios masivos audiovisuales, y materiales de difusién (volantes, afiches, murales,
etc.), vinculadas a acciones de capacitacion (talleres, conversatorios, charlas) y motivacion (talleres,
concursos). Se incluye aqui un detalle de actividades necesarias para promover la separacion en origen en
viviendas, oficinas e instituciones educativas.

Incentivos para la separacion en origen

Se recomienda que el proyecto reconozca a las familias e instituciones que participen activamente
en la implementacién del proyecto, para fortalecer su motivacion y buena disposicidn. Para ello, cada uno de
los Municipios involucrados deberd evaluar cudles son los mecanismos para incentivar y reconocer la
participacién vecinal. Esas acciones pueden diagramarse en las Mesa de Trabajo GIRSU Regional, los
Municipios deberan analizar la viabilidad y factibilidad de las propuestas.

Por ejemplo, entre las opciones para incentivar la separacién se podra considerar la entrega de
contenedores y bolsas de tela para compras en comercios, y menciones publicas como ‘vecinos solidarios’.
También se podra considerar otorgar una reduccidn de la tarifa por el servicio de limpieza publica y
recoleccion de residuos. Cabe sefialar que es importante que estos incentivos tengan amplia difusidon en
diversos medios de comunicacién oral y escrita, carteleria publica, y redes sociales.

Monitoreo y evaluacién

Para el monitoreo y evaluacién se aplicara un sistema de reportes de seguimiento mensual sobre la
participacién de la poblacidn en la separacidn, la calidad y cantidad del material recolectado, las ventas, el
estado de los equipos, etc. El proceso de evaluacidon y monitoreo estard a cargo de los municipios, con el
apoyo de los recuperadores.

Promocién ambiental para la separacién en origen

EUSKAL S.A. Pagina 53 de 66



PROYECTO: CENTROS AMBIENTALES VALLE DE UCO ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL - EIAS
TYSA CEOSA UTE ANEXO 10 - PLAN DE INCLUSION SOCIAL- Rev. 04

En viviendas: sistema puerta a puerta, en coordinacion con los circuitos/zonas de recoleccion
diferenciada con recuperadores.

Se aplicara una estrategia de sensibilizacidon ‘puerta a puerta’ para que los vecinos sean parte del
Proyecto. Su participacidn principal consistird en que separen en sus casas sus residuos, desechando los
materiales recuperables en una bolsa que permita una rdpida identificacién. La sensibilizacion e
incorporacién de los hogares al Proyecto se realizara con los recuperadores, y podra contar con el apoyo
voluntario de estudiantes y vecinos. Este grupo de voluntarios sera debidamente capacitado y supervisado
por la Responsable de Inclusién Social GIRSU a cargo del Proyecto. Como se mencioné anteriormente se
evaluara la existencia de experiencias previas en separacién en origen a cargo de recuperadores.

Elaboracién de material de sensibilizacidn y separacion

Se elaborara material de difusion con un contenido sensibilizador, que también sirva como
recordatorio de los materiales considerados como recuperables, diferencidndolos de aquellos que no lo son
por medio de ejemplos practicos. Cabe sefalar que el contenido de estos mensajes deberd focalizarse en
mostrar los beneficios ambientales y sociales respecto a las prdcticas de separacién de residuos en origen.
Se pueden utilizar pegatinas o imanes, de forma que sean conservados y adheridos a sitios cercanos a la
disposicion doméstica, como la cocina o también las bolsas para colocar los desechos reciclables. Los tipos
de materiales graficos a utilizar seran definidos por los municipios acorde a sus necesidades y presupuestos.

Convocatoria y capacitaciéon de recuperadores

Se convocara a recuperadores como a voluntarios/as que quieran acompafiar como promotores
ambientales junto a los recuperadores, para promover la adhesidn de familias al Proyecto. Se tendran en
cuenta sus saberes previos respecto al manejo de residuos como asi también sus experiencias en relacién al
trabajo puerta a puerta con los vecinos. Su presencia es fundamental para reflejar las implicancias sociales,
ademas de las ambientales, de la gestién de RSU.

Reuniones con dirigentes vecinales

El objetivo de las reuniones es informar a los dirigentes vecinales del Proyecto a implementarse en
su zona y solicitarles apoyo para su difusidn. Asimismo, se solicitara apoyo para la convocatoria a reuniones
con vecinos, agrupaciones juveniles, y otras organizaciones que tengan interés en ser multiplicadores de la
Prueba Piloto. Antes de la sensibilizacidn casa por casa, se realizardn estas reuniones, con varios fines:

e Informar a la poblacion de los objetivos y actividades del Proyecto a implementarse, de las visitas
casa por casa, promoviendo su participacién.

e Capacitar y sensibilizar en el tema de la importancia del adecuado manejo de residuos brindando
conceptos basicos y ejemplos practicos de la aplicacion de las 7 R’s en la vida diaria, asi como consejos
para realizar una buena segregacion en origen.

e Ampliar el grupo de “promotores ambientales vecinales”.

e Recoger opiniones y sugerencias de la poblacion.

Sensibilizacion casa por casa
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Los promotores ambientales, tanto recuperadores como voluntarios, visitaran cada una las viviendas de las
zonas piloto explicando la dindmica de participacidn requerida Esta visita tiene varios fines:

e Entregar la bolsa verde destinada para los residuos reciclables y explicar que el municipio, a través
del recuperador, les entregara una bolsa semanalmente para la separacidn de sus residuos.

e Entregar pegatinas o imanes informativo e indicar con ayuda del mismo, ejemplos de residuos
reciclables que deberdn depositarse en la bolsa, asi como el dia y hora de recojo de la misma.

e Solicitar datos del predio y del vecino, para tener un ‘Registro de Viviendas Inscriptas’.

e Dar consejos practicos para una adecuada separacién: enjuagar envases, quitar etiquetas y tapas de
botellas de ser posible, aplastar envases a fin disminuir volumen, cuidar que envases de vidrio no se
rompan, entre otros.

e Recordar a los vecinos que Unicamente deberdn entregar la bolsa verde al reciclador debidamente
identificado.

e Responder cualquier pregunta o duda del vecino y tomar nota de sus sugerencias, o preguntas que
no puedan ser resueltas, indicando lo que se hara con las consultas.

Recoleccidén diferenciada

Se recolectara en los dias y horarios, y siguiendo los mecanismos predeterminados (retiro de canasto
en cada puerta, retiro con ‘entrega en mano’, etc.) Se recomienda mantener a los mismos recuperadores
para efectuar la recoleccién diferenciada, a fin de promover fidelizacién entre las partes. Comprende
recoleccion en oficinas, establecimientos educativos y comercios.

le) En oficinas

El proyecto se aplicard también en oficinas publicas, con el objeto de que la totalidad de los
funcionarios separen los residuos en las mismas, y que esto se extienda luego a oficinas privadas. Es
fundamental que el sector publico ‘predique con el ejemplo’. A tal efecto se aplicard una estrategia de
sensibilizacidn ‘oficina por oficina’, que se realizara involucrando a los mismos trabajadores publicos. La
propuesta metodoldgica de intervencién que deberd ser evaluada en la Mesa de Trabajo GIRSU Regional y
Mesa de Trabajo con Recuperadores y actores Sociales relevantes incluye el desarrollo de las siguientes
etapas de trabajo:

Elaboracién y provision de materiales de difusién y separacién

Se elaborard material de difusion con un contenido sensibilizador y que también sirva como
recordatorio de los materiales considerados como recuperables, diferencidndolos de aquellos que no lo son
a través de ejemplos practicos.

Se adquirirdn y entregaran contenedores pequefios (de 25 a 50 |) para material reciclable, a ser
colocados en cada una de las oficinas. Se sugiere que los mismos sean verdes, para homogeneizar y extender
la asociacidn entre este color y practicas ambientalmente amigables.
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Capacitacién a trabajadores referentes ambientales

Se realizara un taller de capacitacidn a trabajadores publicos “referentes ambientales”. Se impartirdn
conocimientos basicos sobre el tema del manejo selectivo de residuos sélidos y se hard una demostracion
practica de separacion de residuos en las oficinas.

Los referentes ambientales estaran en plena capacidad de instruir a sus propios compafiieros de
oficina sobre la dindmica de separacién a implementar. Se sugiere que se haga una invitacion formal a todas
las oficinas, asegurando la asistencia de al menos un representante de cada oficina o area a la capacitacion.

Capacitacién ‘oficina por oficina’

La capacitacién serd realizada por los trabajadores lideres previamente capacitados, en sus propias
oficinas y a sus propios companeros. La dindmica propuesta es separar los residuos en dos fracciones: la
reciclable o seca (papel, cartdn, envases recuperables) y otros restos. Se plantea utilizar contenedores
pequefios verdes para depositar lo reciclable en cada oficina y contenedores mayores (de 120 a 240I) para el
almacenamiento temporal.

Recoleccidén diferenciada interna

La recoleccidén diferenciada interna estard a cargo de los trabajadores encargados de la limpieza de
las oficinas, quienes previamente a la puesta en marcha de la recoleccion diferenciada externa, participaran
de un taller de capacitaciéon. En la capacitacion se impartiran conocimientos basicos sobre el manejo
selectivo de residuos sdlidos y se hard una demostracién practica de separacién y recoleccion diferenciada
de residuos en las oficinas.

Los residuos reciclables serdn recolectados por los recuperadores de los BCA que participen de la
Prueba Piloto. Se recomienda mantener a los mismos recuperadores para efectuar la recoleccion
diferenciada de las oficinas publicas, a fin de promover fidelizacién entre las partes.

o En instituciones educativas

El proyecto se aplicara también en instituciones educativas, con el objeto de promover y fortalecer
su propio proyecto de separacion de residuos sdlidos. Se apuntara a que la apropiacion del proyecto tenga
un alcance institucional, involucrando a cada aula y a cada dependencia de la institucidon. Serd importante
que se involucre al personal del Programa de Educacién para asegurar la continuidad del presente proyecto.
La metodologia de intervencidn propuesta y que debera ser evaluada en la Mesa de Trabajo GIRSU Regional
y Mesa de Trabajo con Recuperadores y actores Sociales relevantes incluye las siguientes etapas:

Convocar a las instituciones educativas

Las municipalidades deberan convocar formalmente a las instituciones educativas seleccionadas a
fin de promover su participacién. Se mantendran reuniones con directores de instituciones educativas o
representantes, a fin de presentar los objetivos y beneficios de implementar un programa de separacion de
residuos en las escuelas, ademds de asegurar las condiciones favorables para el desarrollo del trabajo.

Capacitacion a personal y alumnos lideres y conformacién de un Comité de Trabajo

Se capacitara al personal administrativo, de limpieza, docentes y alumnos lideres en el tema del
manejo selectivo y la dindmica de segregacidn, a fin de que sean ellos quienes se encarguen de la difusiony
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capacitacidn del alumnado en todas las aulas del centro educativo. Asimismo, se conformard un Comité de
Trabajo que asuma el liderazgo del tema en cada centro educativo.

Elaboracién y provision de materiales de difusién y separacién

Se elaborard material de difusion con un contenido sensibilizador y que también sirva como
recordatorio de los materiales considerados como recuperables, diferencidandolos de aquellos que no lo son
a través de ejemplos practicos.

Se podrian entregar contenedores pequeios para material reciclable (de 25 a 50l), a ser colocados
en cada una de las aulas y dependencias de la institucion, y contenedores mayores para el almacenamiento
temporal.

Elaboracién de planes de trabajo

El Comité elaborara un plan de trabajo para implementar su programa de separacion de residuos
solidos. El equipo técnico asesorara, revisara y dard conformidad a dichos planes de trabajo. Se alentard la
rendicién de cuentas del proyecto a la comunidad educativa, incluyendo las familias de los alumnos. Se
considerard reconocer la importancia del trabajo de los recuperadores y su funciéon social en el marco del
proyecto. El plan de trabajo debe transmitir la relevancia de la tarea de promocion, recoleccidn, clasificacion
y comercializacién de materiales reciclables por parte de los recuperadores.

Recoleccidn diferenciada

La recoleccién diferenciada en centros educativos serd realizada por recuperadores de los BCA que
participan de la Prueba Piloto, en caso de encontrarse en su recorrido. Se recomienda mantener a los mismos
recuperadores para efectuar la recoleccién diferenciada de las instituciones educativas, a fin de promover
fidelizacidn entre las partes. Se podrd evaluar el recorrido logistico con camiones, en caso de significar
grandes volumenes de material. Este disefio, se evaluara en las Mesas de Trabajo.

Actividades sobre recuperacién de RSU reciclables con recuperadores formalizados

|[La recuperacién de RSU reciclables con recuperadores formalizados comprende diferentes
actividades. Estas son: promocidn, recoleccidn, transporte, clasificacion, valorizacién, acopio y venta de
reciclables

Recoleccidn, transporte, clasificacion, valorizacién, acopio

El material separado en origen sera recolectado puerta a puerta y transportado en motocarros o
medios alternativos hasta los centros de acopio o puntos intermedios, desde donde se transportaran hacia
las Plantas de Separacidn con los camiones. El circuito logistico, sera delineado en las Mesas de Trabajo. En
los centros de acopio se realizara una seleccidon mas fina, se clasificara cada material, se prensard y enfardar3,
segun lo necesario para la comercializacidn.

El centro de acopio serd un galpdn de planta libre, con una distribucion armdnica de areas de
depdsito y areas de trabajo, para las siguientes funciones: recepcion de carros y bolsones con material
reciclable, separacidn y clasificacion manual en mesas de trabajo, prensado y enfardado con equipo, y acopio
de fardos. Contard también con servicios higiénicos e implementos de prevencidn en caso de siniestros, tales
como botiquin, extintores, y baldes con arena. Ademads de la prensa y enfardadora, debera contar con mesas
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de trabajo metalicas con tapa de acero inoxidable, banquetas, balanza y bolsas grandes para clasificar los
materiales de forma ordenada. Serd conveniente contar también con pallets y un auto elevador.

Cada recuperador debera tener 2 uniformes de trabajo con franjas refractarias (1 para invierno, 1
para verano y una capa para lluvia), zapatillas con puntera metalica, y guantes. El equipamiento sera provisto
por el MADS de la Nacidn, con recursos del préstamo BID.

Determinacion de recuperadores que participan en el proyecto

La recoleccioén, clasificacion, valorizacién, acopio y venta de reciclables tiene por objeto generar
ingresos para los recuperadores, que igualen o superen los ingresos que ellos obtienen en el BCA, hasta el
momento que lo abandonen a causa de su cierre. De esta forma se da cumplimiento al principio de las
salvaguardas del BID, respecto a que la poblacion afectada negativamente por un proyecto con su
financiamiento pueda restablecer o mejorar sus condiciones previas sin proyecto

Los ingresos a generar con la recoleccién diferenciada dependen de diversos factores, bajo control
de los recuperadores, o no. Los recuperadores pueden decidir cdmo se organizaran, pero no pueden por si
mismos fijar los precios de los reciclables. Uno de los factores que pueden ser controlados por los
recuperadores es la cantidad de material que se recolecta, y la cantidad de recuperadores que formen parte
de la misma. Esto, a su vez, determinara la extensién de la zona de recoleccién y circuitos.

Para definir la zona de recoleccién y circuitos de cada uno de los grupos de recuperadores que
participen en la Prueba Piloto, se utilizaran los resultados del relevamiento territorial y del estudio de
caracterizacion de residuo, segun tipo de generador dentro de la Mesa de Trabajo con Recuperadores. Asi,
por ejemplo, si hubiera 2 grupos de recuperadores con la misma cantidad de miembros y capacidad de
trabajo, si el grupo ‘1’ recolecta en una zona de comercios, que genera reciclables por un valor ‘X, y el grupo
‘2’ recolecta en una zona residencial, que genera reciclables por un valor ‘X/2’, este grupo debera recolectar
en un area del doble de extensidn del anterior, a fin de igualar sus ingresos. De esta forma, las zonas serdn
definidas de forma tal de distribuir equitativamente los ingresos a percibir por la venta del material
recolectado.

Para que la recoleccidn diferenciada sea efectiva, serd necesario que sea coordinada con el servicio
de recolecciéon y transporte que brinda cada Municipalidad.

5.3.3 Proyectos de inclusién laboral dentro del sistema GIRSU

Este proyecto se refiere a la inclusién de los recuperadores del BCA, en actividades laborales en el
sistema GIRSU, pero diferentes a la que desarrollan actualmente. La inclusion laboral en otras etapas de la
GIRSU implica un proceso de cambio del esquema laboral, que ademas de la adquisicidén o actualizacién de
conocimientos, requiere cambios de comportamiento y actitudes. Ello dependerd, en primer lugar, de la
aceptacion del recuperador/a a realizar este cambio. Dada su familiaridad con el manejo de residuos, los
recuperadores de BCA pueden ser considerados para desempefiar satisfactoriamente tareas en otras etapas
de la GIRSU, tales como promocién ambiental, recolecciéon diferenciada o logistica. Sin embargo, serd
fundamental que los recuperadores de los BCA tengan como primera opcion trabajar en las Plantas de
Separacion, si asi lo desean. Caso contrario, proponer las alternativas de las demas etapas de la GIRSU.

Responsable: Unidad de Inclusién Social GIRSU, al interior de las Mesas de trabajo.
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5.4 Programa de Fortalecimiento Institucional

El Programa de Fortalecimiento Institucional del Plan de Inclusién Social comprende la planificacion,
implementacién, monitoreo y evaluacién de proyectos destinados a la conceptualizacién, generacion,
organizacidn e institucionalizacién de valores, comportamientos, normas de procedimiento y practicas
orientadas a la inclusién social de los recuperadores de los BCA a ser clausurados.

e Objetivo: El Programa de Fortalecimiento Institucional apunta a desarrollar capacidades y habilidades y
promover comportamientos y actitudes en recuperadores de los BCA a ser clausurados, en funcionarios
del gobierno municipal y otros actores involucrados para formular, implementar, y evaluar proyectos de
desarrollo humano y desarrollo laboral que permitan la inclusidn social de dichos recuperadores.

Este es un programa transversal a los Programas de Desarrollo Humano y Desarrollo Laboral, al
articularse con ellos para el logro del objetivo de inclusidn social del PISO. Esta articulacidn se llevard adelante
en las Mesas de Trabajo. De esta forma, sus proyectos y resultados constituyen insumos para los proyectos
incluidos en los programas de desarrollo mencionados. (Ver Tabla: Programas y Proyectos del PISO).

El Programa de Fortalecimiento Institucional se compone de un proyecto de capacitacion compuesto por:

e Manual de Operaciones GIRSU con Inclusién Social
Se trata de una herramienta integral, que contendra los lineamientos operativos de los Programa
de Desarrollo Humano, el Programa de Formalizacién laboral y Sustentabilidad econdmica y el Programa de
Fortalecimiento Institucional, asi como los distintos talleres y actividades mencionadas.

Mediante este instrumento, se sintetiza la totalidad de las actividades en la implementacion del
PISO. Ademas, serd una hoja de ruta para la operacién integral del Proyecto, con una perspectiva de
inclusion social.

e Planificacion de proyectos: tratara sobre el concepto y metodologia de la planificacion y ciclo del
proyecto, como estructura. Revisidén y reformulacién de los proyectos de cada PISO y PCAS, a fin de

promover participacion y apropiacion de los recuperadores y otros actores relevantes.

e Higiene y seguridad personal y laboral

® Promocion ambiental.

Talleres de Inclusidon Laboral: se realizan a partir de los cuatro meses antes de la puesta en marcha
de las Plantas de Separacion. En los mismos se abordaran los lineamientos generales del Sistema
GIRSU con inclusion social.

Esquema preliminar de capacitaciones y talleres de inclusién laboral

e Curso de introduccidn general a la GIRSU con inclusién social. Etapas e integralidad de la GIRSU con
inclusién social.

e Curso de promocion ambiental y separacidn en origen

e Curso de recoleccidn diferenciada de RSU. Modalidades y circuitos de recoleccidn

® Curso de operacidon de plantas de separacion. Tareas y operaciones internas. Administracién y
recoleccidn de datos. Esquema organizativo de turnos y grupos de trabajo. Comercializacion.

e Taller de perspectiva de género.
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e Taller de normas de convivencia. Incluye protocolo interno de actuacién ante situaciones de violencia
de género.

Respecto al Curso de Operacion de la Planta de Separacion, se detallan los insumos preliminares para su
desarrollo:

- Introduccién a la Gestidn Integral de RSU con inclusion Social

- Guia Operativa de Procesos de Reciclado: VER: Guia Operativa Procesos Reciclado

- Planilla de ingreso, egreso de material y presentismo a Recuperadores Urbanos

- Instructivo para carga de pesajes - ingreso y egreso de material a Planta- Control de Datos de
gestion de RSU

- Lay Outy flujo de materiales al interior de la Planta

- Plan de Mantenimiento preventivo y Correctivo de maquinaria - orientado a personal
destinado a esta tarea: VER: Guia para el Mantenimiento correctivo y preventivo de Predio

Respecto a los Talleres de Género, cabe aclarar que la perspectiva de género es transversal en
todos los talleres y encuentros. Sin embargo, serd necesario un taller de género, en el que se
abordaran los siguientes temas preliminares:

- Qué es la violencia de género: el género como concepto, los estereotipos y el patriarcado.
¢Cémo afecta el patriarcado a los varones?

- Dinamicas grupales para el abordaje de las violencias

- Presentacion del Protocolo interno contra las violencias - con presencia del area local
correspondiente, para especificar los mecanismos de abordaje ante situaciones de violencia.

En cada uno de estos talleres, serda necesaria la presencia de las distintas areas municipales
implicadas.

Respecto al Protocolo Interno de Actuacion ante Situaciones de Violencia de Género, se
trabajard sobre un protocolo consensuado, basado en el “Protocolo para el abordaje de las violencias
de género en el sector publico nacional” elaborado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de la Nacién. El mismo se basa en los principios rectores de escucha activa, confidencialidad y respeto,
no revictimizacién, contencidn y orientacién y acceso a la informacidn. El objetivo de la construccion
de dicho protocolo serd la rapida y adecuada intervencién en situaciones de violencia de género, que
son identificadas como un emergente social grave y recurrente en distintos ambitos de trabajo.
Alcanzard a todas las personas participantes del presente PISO, en todas las instancias.

6. RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DEL PISO

La definicion, implementacién y evaluacién del PISO estard a cargo de un responsable por cada
municipio. Tendra funciones de coordinacion de tareas con dependencias municipales, provinciales (las
ubicadas en cada municipio), y nacionales, ya sea que estén a cargo de un proyecto, o tengan injerencia en
algun aspecto de los mismos.

La Unidad de inclusién social GIRSU coordinara tareas para laimplementacién del PISO, con los Centros
de Integracion Comunitaria e instituciones educativas, los que participaran de la implementacién de los
proyectos de salud y educacion. La Gerencia de Empleo y Capacitacidn Laboral contribuira en proyectos de
desarrollo laboral.

Se promoverd la construccion de mesas de trabajo interinstitucional con organismos publicos
municipales y provinciales (centros de salud, instituciones educativas, entre otras), y organismos de la
sociedad civil (juntas vecinales, sociedades de fomento, ONGs, etc.)
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Como se especificd en la descripcidon de cada proyecto, los organismos responsables seran:

Tabla 7: Proyectos y Responsables del PISO

PROYECTOS RESPONSABILIDAD
Proyecto de Basural Mejorado Responsable de Inclusiéon Social GIRSU
Proyectos de Desarrollo Social Responsable de Inclusién Social GIRSU

Ministerio de Salud, Desarrollo Social y
Deportes Prov. de Mendoza
Direccién General de Escuelas Prov. de
Mendoza

Proyectos de Salud

Proyectos de Educacion

Proyecto de recuperacion de RSU reciclables en
planta de separacion

Proyecto de separacion en origen y recoleccién
diferenciada Responsable de Inclusién Social GIRSU

Responsable de Inclusién Social GIRSU

Proyecto de reconversién laboral en sistema GIRSU Responsable de Inclusidn Social GIRSU

La Unidad GIRSU, del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es la unidad ejecutora del
préstamo. Como tal, serd responsable de ejecutar los fondos asignados, incluyendo los del PISO, segun el
Convenio Subsidiario de Préstamo, a fin de instrumentar el Contrato de Préstamo entre la Nacidén Argentina
y el Banco Interamericano de Desarrollo. Respecto al PISO, también brindard asistencia técnica en asuntos
técnicos, legales, de adquisiciones, de fortalecimiento institucional y social, incluyendo la contratacién de
consultores que fueran necesarios.

7. MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS

El Proyecto establecerd un mecanismo para la recepcién y gestiébn de opiniones, consultas,
sugerencias, quejas, reclamos, y la resolucidn de conflictos. Dado que los canales de comunicacidn que las
municipalidades poseen se centran en gestiones referidos a la prestacidn de servicios, sera necesario generar
un mecanismo especifico para el Proyecto.

El mecanismo serd escalonado, a través de cuatro instancias, una interna al gobierno provincial y
municipal, de caracter administrativo, y otras externas, como la intervencién del Defensor del Pueblo de la
Provincia de Mendoza, mediacion y recurso judicial.

El responsable GIRSU de cada municipio dispondra de un correo electréonico y una linea telefénica para
la interaccion con ciudadanos, organizaciones y cualquier actor interesado en el Proyecto. Dependiendo de
la naturaleza del contacto, derivara el reclamo al organismo correspondiente, haciendo un seguimiento de
la respuesta, en términos de que sea oportuna y satisfactoria.

Los reclamos se manejardn por canales facilmente accesibles y de manera culturalmente adecuada,
con el fin de responder a las necesidades y preocupaciones de las partes afectadas por el proyecto. El
mecanismo también debera permitir que se planteen y se traten quejas confidenciales y anénimas.

Si la respuesta no fuese satisfactoria, se promovera la adopcion voluntaria de procedimientos
alternativos, como la mediacién o el arbitraje, en forma previa a la resolucién por via judicial, y al
involucramiento del Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion del BID. En todos los casos se
llevara un registro de recepcion de interaccion, gestién y resolucidn de reclamos y conflictos.

EUSKAL S.A. Pagina 61 de 66



PROYECTO: CENTROS AMBIENTALES VALLE DE UCO
TYSA CEOSA UTE

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL - EIAS
ANEXO 10 - PLAN DE INCLUSION SOCIAL- Rev. 04

8. MONITOREO Y EVALUACION DEL PISO

El monitoreo y evaluacion (M&E) permitira verificar el avance del PISO y el cumplimiento de sus
objetivos, y hacer los ajustes que correspondan. En la Tabla 8 se puede observar que el monitoreo y
evaluacion se corresponden con diferentes niveles de intervencién y de resultados, por lo que corresponde
realizarlos con diferentes plazos y frecuencias.

El PISO estd estructurado en programas y proyectos, que se implementaran mediante actividades.
Cada actividad produce resultados, con valor en si mismo, y/o como insumo para alcanzar objetivos mas
amplios, junto con la realizacién de otras actividades. Un conjunto de actividades, planificadas y coordinadas,
conforma un proyecto, cuyo resultado puede ser un producto. Por ejemplo, las mejoras en las condiciones
laborales de los recuperadores de los BCA puede ser el producto del Proyecto ‘Recuperacion de RSU en la
planta de separacion’.

En el PISO se han agrupado varios proyectos incluidos dentro de programas. Los resultados de un
programa pueden traer efectos a mediano plazo. Por ejemplo, el éxito del Programa de Desarrollo Laboral
tendra como efecto mantener o incrementar los ingresos de los recuperadores de los BCA, en condiciones
laborales mejoradas. De igual forma, los programas que conforman el PISO apuntan a cumplir con su
finalidad, es decir la inclusion social de los recuperadores de los BCA, de manera sustentable.

El monitoreo sera aplicado para verificar los insumos y productos, en plazos cortos y medianos, por lo
gue se estima necesario implementar instancias de supervisidon entre mensuales y trimestrales. La evaluacién
se aplicard para verificar los efectos de programas y los impactos del PISO, en un plazo mediano y largo, por
lo que comprenderan periodos anuales y plurianuales.

Tanto para el monitoreo como para la evaluacidn se utilizaran indicadores. En la descripcién de los
proyectos en la precedente seccidn se incluyeron indicadores para medir el desempefio de cada uno de ellos,
como asi también los medios para verificarlos.

Tabla 8: Monitoreo y Evaluacidn, segun niveles de intervencion y resultados

Nivel de Tipo de Accidn de Nivel de Plazo Frecuencia
Intervencion M&E Resultados
Actividades Monitoreo Insumos Corto (<3 meses) Mensual
Proyecto Monitoreo Productos Corto-Mediano (3 a 6 meses) | Trimestral
Programa Evaluacion Efectos Mediano-Largo (6 a 12 meses) | Anual
Plan Evaluacion Impactos Largo (>12 meses) Plurianual
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6 CRONOGRAMA

ANEXO I. CRONOGRAMA DEL PISO REGION VALLE DE UCO

Referencias |0: Inicio de Obra / FO: Fin de Obra / FP: Fin del Proyecto

Tabla 9: CRONOGRAMA DEL PISO REGION VALLE DE UCO

ANO 1 ANO 2

Proyecto de mejoramiento de basural

Control y registro

Montaje de puesto de control

Relevamiento de recuperadores que asisten al BCA y que realizan
tareas de recoleccion - censo integral a Recuperadores de los BCA'y
que realizan la recoleccién

Conformacion y sostenimiento de Mesas de Trabajo - Mesa GIRSU y
Mesa con Recuperadores

Control de acceso 24 hs

Ordenamiento del basural mejorado - esquema acordado con la
empresa

Provision de botiquin de primeros auxilios

Provision de servicios sanitarios

Provision de elementos de trabajo para proteccidn personal

PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL

Proyecto de Desarrollo Social

Constitucion de una Unidad Social GIRSU

Conformacion Mesa de Trabajo GIRSU

Aproximacion a los recuperadores

Conformacidn y sostenimiento de Mesa de Trabajo con
Recuperadores

Atencién de necesidades de recuperadores
Relevamiento y censo de recuperadores y sus hogares
Aprovechamiento de alimentos

Proyecto de Salud

Realizacidén de examen médico y odontoldgico
Aplicacion de vacunas a recuperadores y sus familias
Talleres de prevencidn y promocidn de salud

Control y tratamiento
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Proyecto de Educacion

Promocidn de (re) escolarizacién en guarderias, jardines, escuelas y
colegios

Asignacion de beca PROGRESAR o sea jovenes para completar
estudios y capacitacion laboral.

PROGRAMA DE DESARROLLO LABORAL

Proyecto de separacion en origen y recoleccion diferenciada de RSU
reciclables con recuperadores formalizados del BCA (Prueba Piloto)

Conformacion y sostenimiento Mesa de Trabajo con Recuperadores

Convencimiento de autoridades y técnicos

Formalizacién del compromiso del gobierno local por ordenanza

Realizacién de 1 relevamiento y estudios de base para plan de
negocios

Determinacion de recuperadores que participan en la Prueba Piloto

Determinacién de zonas de Prueba Piloto

Promocidn de la separacion en origen en viviendas

Elaboracion de material de sensibilizacion y separacion

Convocatoria y capacitacion de estudiantes voluntarios y
recuperadores

Reuniones con dirigentes vecinales de las zonas piloto

Sensibilizacion casa por casa

Promocion de la separacion en origen en oficinas

Elaboracion y provision de materiales de difusion y separacion

Capacitacion a trabajadores lideres

Capacitacion oficina por oficina

Recoleccion diferenciada interna

Promocidn de la separacion en origen en instituciones educativas

Invitacidn a las instituciones educativas

Capacitacion a personal y alumnos lideres y conformacion de un
Comité de Trabajo

Elaboracion y provisién de materiales de difusion y separacion

Elaboracion de planes de trabajo

Recoleccién diferenciada interna

Capacitacion de recuperadores para recoleccion diferenciada

Formalizacién de organizacion de recuperadores de recoleccion
diferenciada

Evaluacién de documentos (certificado de salud y vacunacién)

Provision de credencial identificatoria

Reconocimiento municipal de la organizacion de recuperadores

Recuperacion de RSU reciclables con recuperadores formalizados

Equipamiento para recoleccion, transporte y acopio

Provision de elementos de trabajo para proteccién personal

Provision de centro de acopio

Lanzamiento de Prueba Piloto

Provision de incentivos para la separacion en origen

Monitoreo y Evaluacion
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Provision de sustitucion complementaria de ingresos

Extension de Prueba Piloto de separacidn en origen y recoleccion

Proyecto de recuperacidn de RSU reciclables en planta de separacion

Determinacion de recuperadores de planta de separacion

Capacitacion de recuperadores de planta de separacion

Formalizacion de organizacion de recuperadores de planta de
separacion

Evaluacién de documentos (certificado de salud y vacunacién)

Reconocimiento municipal de la organizacion de recuperadores

Formalizacién de Convenio entre organizacion de recuperadores y
Municipalidad

Formalizacién de Reglamento de Trabajo

Provision de elementos de trabajo para proteccién personal

Lanzamiento de operacién de planta de separacion

Monitoreo y Evaluacion

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Capacitacion de recuperadores y funcionarios

Disefio del Programa de Capacitacion

Disefio de contenidos y metodologia

Validacion y convocatoria de capacitadores

Puesta en marcha de la capacitacion

Entrega de certificados
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CONCLUSIONES

Es posible afirmar que se dispone de las herramientas necesarias para cumplir la meta de la efectiva
inclusidn social y laboral de recuperadores y recuperadoras informales de la region del Valle de Uco. Para
gue dichas herramientas puedan instrumentarse de manera efectiva, es de vital importancia atender a las
particularidades de la poblacién destinataria del presente PISO, desde su diversidad, sus intereses, su
trayectoria social y laboral, sus saberes construidos en su experiencia. Si se logra construir acuerdos que
contemplen estos factores, sera posible la formalizacién de la actividad laboral y una GIRSU que incluya a
todas las personas que participan de su proceso.

El Proyecto GIRSU de la Regidn Valle de Uco propone diversas mejoras en la gestion de los RSU y el
cierre de los BCA. La inclusién formal de los recuperadores actuales al Plan GIRSU, entendida en cada una de
las etapas de la gestion de residuos sélidos urbanos (esto es, la promociéon ambiental para la separacion en
origen, la recoleccién diferenciada, el transporte y el tratamiento y comercializacién de los materiales)
constituye una decisién asumida y declarada por las autoridades provinciales y/o municipales.

El Plan de Inclusién Social aqui presentado comprende proyectos para atender la problematica dada
por el cierre de BCA, apuntando a que los recuperadores puedan restablecer sus ingresos y al mismo tiempo
mejorar sus condiciones laborales y de vida. Es necesario entender las intervenciones sociales con
recuperadores como procesos que requieren cambios de sus habitos, costumbres y actitudes. Estos procesos
precisan un abordaje integral, con acciones de desarrollo humano y desarrollo laboral, simultaneas vy
sostenidas en el largo plazo, y con una muy alta inversion en asistencia por parte de recursos humanos
interdisciplinarios.

Los procesos también requieren un avance gradual, a partir de cambios que den resultados positivos
en el corto plazo. Para ello, se tomaran medidas para mejorar las condiciones de trabajo en el BCA existente.
A partir de ello, la inclusidn de los recuperadores y sus familias se asentara en promover mejoras en su salud,
educacién y situacién social, junto con acciones para que mantengan o mejoren sus ingresos, fuera de los
BCA.

Se propone entonces conformar espacios de participacidén a través de las Mesas de Trabajo con
recuperadores con el objetivo de promover su insercidn en una planta de separacién, y en las etapas previas
de la GIRSU, es decir, en la promocién ambiental, la recoleccion diferenciada en distintas zonas delimitadas.

Las propuestas vinculadas a la recuperacién y reciclaje deben ser parte de la gestién integral de RSU.
En este marco, la promocién ambiental y la separacién en origen son el factor mds importante para el éxito
de dichas propuestas. Para ello, también se requiere el cambio de habitos, costumbres y actitudes, por parte
de generadores, ya sean domiciliarios, institucionales, comerciales, o industriales.

Dado que en la Region Valle de Uco se han implementado iniciativas para la separacién en origen,
con resultados dispares y discontinuos, se recomienda el relanzamiento de las mismas en el marco del Plan
de comunicacién ambiental y social, que difunda los beneficios ambientales y sociales del Proyecto, y la
gestidn integral de los RSU con inclusidn social. A diferencia de campanfas anteriores, sera necesario un plan
plurianual, con una dotacién de recursos que permita su largo alcance, tanto espacial como temporal. Como
mencionamos, otra diferencia crucial sera hacer visible no solo los beneficios ambientales de la separacion
en origen sino también los beneficios sociales resultantes de la inclusidon de la poblacidn que trabajaba en el
BCA.

Por ultimo, sera indispensable concebir e implementar los proyectos de forma tal que la inclusién de
los recuperadores dentro de un colectivo que define condiciones laborales y condiciones de vida dignas sean
sostenidas en el tiempo.
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