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LA ORGANIZACION

Las organizaciones son estructuras administrativas y sistemas administrativos, creadas
para lograr metas u objetivos con apoyo de las propios personas, y/o con apoyo del
talento humano o de otras caracteristicas similares. Son entidades sociales que tiene la
asociaciéon de personas que interactian entre si para contribuir mediante sus

experiencias y relaciones al logro de objetivos y metas determinadas.

Las organizaciones son el objeto de estudio de la ciencia de la Administracion, a su vez
de otras disciplinas tales como la Comunicacién, la Sociologia, la Economiay

la Psicologia.
Importancia

Una organizacién, es un grupo social compuesto por personas naturales, tareas y
administraciones que forman una estructura sistematica de relaciones de interaccion,
tendientes a producir bienes, servicios o normativas para satisfacer las necesidades de
una comunidad dentro de un entorno, y asi poder lograr el propésito distintivo que es
su misidn. Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas formado por dos
0 mas personas; la cooperaciéon entre ellas es esencial para la existencia de la
organizacién. Una organizacion solo existe cuando hay personas capaces de
comunicarse y que estan dispuestas a actuar conjuntamente para lograr un objetivo
comun. Es un conjunto de cargos con reglas y normas de comportamiento que han de
respetar todos sus miembros, y asi generar el medio que permite la acciéon de una
empresa. La organizacién es el acto de disponer y coordinar los recursos disponibles
(materiales, humanos y financieros). Funciona mediante normas y bases de datos que

han sido dispuestas para estos propdsitos.

Existen varias escuelas filosoficas que han estudiado la organizacion como sistema
social y como estructura de accién, tales como el estructuralismo y el empirismo. Para
desarrollar una teoria de la organizacién es preciso primero establecer sus leyes o al

menos principios tedricos para asi continuar elaborando una teoria sobre ellos. Un
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camino seria clasificar y mostrar las diferentes formas de organizaciones que han sido
mas destacadas o conocidas a lo largo de la historia, tales como la burocracia como
administraciéon o elementos que componen la organizacion y que igualmente han sido
ya muy tratados, tales como el liderazgo formal e informal. Como metodologia, esto se
llama investigacidon operativay en el dmbito de las ciencias sociales es el campo de
estudio de la sociologia de la organizacion. Un nuevo uso esta emergiendo en las
organizaciones: la gestion del conocimiento. Tipicamente, la organizacién estd en todas
partes, lo que dificulta su definicién independiente o sin involucrarse en una aplicacion

particular.
Tipos de organizaciones

Las organizaciones pueden ser con fines de lucro (las empresas), sin fines de lucro
(las ONG) o con meros fines administrativos, de representacion, soluciéon o de servicio

(los organismos gubernamentales).

Las ONGs (que significa Organizaciones No Gubernamentales) o también llamadas
organizaciones civiles, son agrupaciones sociales, cuyo fin es cubrir necesidades de
la comunidad. Algunos ejemplos de estas organizaciones son los clubes, los partidos

politicos o sindicatos, entre otros.

Con respecto alas ONGs es importante resaltar que existen millones de
éstas trabajando por objetivos referidos al bien social. Su mayor caracteristica es su
independencia financiera, siendo asi que no dependen de ningln gobierno; ademas de
que también se caracterizan por la busqueda incansable de la igualdad de

oportunidades.

Algunos ejemplos de los objetivos de estas organizaciones son:
e Ayudar al medio ambiente
e Impulsar la participacidn ciudadana
e Investigacion cientifica

e Mejorar las condiciones laborales
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e Proteccion infantil
e Proteccion de la tercera edad

e Ayuda comunitaria.

Por otro lado, las organizaciones gubernamentales si dependen de un gobierno vy, de
hecho, son creadas por el mismo. Las que son creadas con fines sociales pueden apuntar

a los mismos objetivos que las ONGs, la diferencia es la financiacidon econdmica.

En cuanto a las estructuras de las organizaciones, sélo tenemos dos tipos que

diferenciar: por un lado, las:

e Organizaciones formales, que intentan de manera deliberada establecer un
patrén de relaciones entre sus componentes, el que conducira al logro eficaz del

objetivo, y por otro lado,

e Organizaciones informales, que surgen espontdneamente en las actividades e

interacciones de los participantes.
Organizaciéon Formal

Una organizacion formal es una estructura bien definida de autoridad vy
responsabilidad que define la delegacién de autoridad y relaciones entre varios
miembros de la organizacion. La organizaciéon formal funciona a través de un conjunto
de politicas pre definidas, planes, procedimientos, programas y cronogramas. La
mayoria de las decisiones en una organizacion formal estdan basadas en politicas
predeterminadas. La organizacion formal es una estructura disefiada con autoridad

formal, reglas, regulaciones y canales de comunicacion.
Caracteristicas de una organizacion formal

» Estructura creada deliberadamente

*= QOrientada al empleo

= Division del trabajo y departamentalizacién

Autoridad formal



https://concepto.de/gobierno/
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= Delegacion
= Coordinacién

» Basada en principios de la teoria clasica organizacional

Beneficios de la organizacion formal

» Define claramente los objetivos de la organizacién y relaciones de responsabilidad

y autoridad entre los miembros de la organizacién.
= Resulta en la utilizacién éptima de los recursos organizacionales
* Hay una clara division entre el trabajo y las relaciones interpersonales

= La jerarquia organizacional evita la superposicion de actividades entre dos

inviduos de dos departamentos diferentes.

= Los avances en el plan de carrera y las promociones internas estan claramente

definidas en una estructura formal de organizacién.

= La tasa de rotacién del personal y de ausentismo es reducida por la claridad de

objetivos, politicas, estrategias.

Limitaciones de la organizacion formal
1. Pérdida de iniciativa de la gente

2. Necesidades sociales insatisfechas
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GERENCIA

RECURSOS HUMANOS

PRODUCCION COMERCIALIZACION COMPRAS

Organizacion informal

Asi como la organizacién formal crece en tamafio, la existencia paralela de relaciones
informales, junto con las relaciones formales se hace inevitable. Estas relaciones surgen
por las necesidades personales y sociales de los individuos que no se satsifacen con los
principios de la organizacion formal. Estas relaciones representan interacciones sociales
no oficiales, no planificadas entre las personas que trabajan en estructuras formales. La
organizacién informal surge espeontaneamente sobre las bases de la amsitad o

intereses en comun que no necesariamente estan relacionados con el trabajo.
Caracteristicas de la organizacion informal

1. Posee una estructura que no ha sido planificada

2. Cumplimiento de las necesidades sociales

3. No existe una estructura formal

4. Lideres informales

5. Se trata de grupos pequenos de individuos que se forman de manera informal

6. Todos los miembros son iguales en jerarquia y autoridad

7. El comportamientos de sus miebros esta dirigido por creencias y valores de grupo

8. La comunicacion se transmite a través de canales informales




9.
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No hay reglas o regulaciones

Beneficios de la organizacion informal

7.

Promueve valores sociales y culturales

Alivio para el top management

Satisfaccion y seguridad entre la poblacidn interna

Comunicacién. Hay feedbacks rapidos y fluidos hacia los managers
Mejores relaciones interpersonales

Se resuelven temas relacionados con el trabajo

Se ejerce el autocontrol

Limitaciones de la organizacion informal

=

Conformidad

Conflicto de roles

Resistencia al cambio

Incremento del rumor y radiopasillo

Actitud de los lideres
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